
03.阿忠目前正準備幫公司向微軟採購Microsoft Office 365方案。總經理想要知道該服務提
供之隱私權政策，以及使用雲端服務時的隱私權處理方式。請問Microsoft為Office 365使用
者提供以下那些隱私權保證？（請選擇兩個答案）

(A) Microsoft僅扮演資料監管人的角色。

(B) 資料在閒置和傳輸期間都保持加密狀態。

(C) Microsoft會提供所有資料的存取權以進行一般執法審核。

(D) 資料將在結束合約後25天內自動刪除。

第一章  瞭解雲端  模擬試題



16.請問哪兩個DNS紀錄是特別指定給商務用Skype使用 ? (請選擇兩個答案)

(A) CNAME autodiscover

(B) CNAME lyncdiscover

(C) TXT SPF

(D) SRV_sip

第二章 關於Office 365服務與啟用 模擬試題



23.您是一間小型律師事務所的技術服務人員，該事務所已購買Microsoft Office 365商務版。
該律師事務所想要註冊網域，並讓Microsoft託管DNS紀錄。指示：在下列每一項敘述中，
如果敘述成立，請選取「是」。否則，請選取「否」。

A.您可以使用Office 365系統管理中心來編輯DNS紀錄。 。是。否

B.可以針對電子郵件或IM使用不同的提供者 。是。否

C.可以使用自訂第二層網域。 。是。否



14.本題要求您評估加上底線的文字以判斷敘述是否正確。

您一間百貨公司的Microsoft SharePoint管理員。近期許多員工反映，當他們使用〔在檔案
總管中開啟〕命令時，檔案總管卻無法開啟。為了解決這個問題，您需要確定檔案總管中
的〔受管理的網站〕選項包含您的SharePoint 相關URL。

指示：針對以上底線的文字進行判斷。若敘述正確請選擇﹝不需要變更﹞。如果敘述不正
確，請選擇以下正確答案。

(A) 信任的網站

(B) 不需要變更

(C) 網際網路

(D) 限制的網站

第五章 Office 365基礎應用與問題排除 模擬試題




