
前言
本書的目的是「讓更多人使用 Tableau」。讓我們透過實際演練，了解 Tableau的

操作與邏輯，培養 Tableau大腦。本書以曾經使用 Tableau繪製圖表的人，或是

曾學過基礎操作，想進一步實際演練的人為對象，並以辦公業務及 Tableau證照

考試為前提，希望透過本書讓大家能不假思索地完成分析。一旦學會一連串的操

作，就能混合各種使用方法，進行更廣泛的分析。

要學會一套軟體，不能只是學會操作與邏輯，還必須邊思考邊演練，兼顧輸入與

輸出。在實務裡，分析課題與 Tableau的操作通常是雙管齊下的，所以本書將把

重心放在 Tableau，努力提升相關的技巧。

為了讓大家更有效率地學習，本書大量介紹了各種技巧與 Tips。由於能快速找到

每個問題的解決方案，所以能快速地提升 Tableau的技巧。本書除了介紹常見的

技巧以及問題之外，也介紹一些需要 Tableau獨特創意的內容，所以大家能透過

本書學會更多分析技巧，全面提升 Tableau的實力。此外，分析對象的資料除了

與產品一起附贈的資料之外，也使用了許多外部資料，所以也能幫助大家強化處

理各種資料的能力。順帶一提，本書不會介紹那些高難度的課題，例如需要複雜

的操作才能解決的課題，也不會介紹某個業界才有的特殊課題。

建議大家先自行解答各演練的題目。不斷地嘗試解題，才能更快學會需要的能

力。要讓實力升級的話，建議大家騰出一段能夠完全專心的時間，一氣呵成地練

習才會更有效率。

在完成各演練的題目之後，務必回顧大致的流程，退一步客觀看待問題。請試著

自行解釋與整理各演練的 Point的內容。不但要解決每道演練題目，還要了解題

目的根本，日後才能應用這些解決問題的能力。

想要熟悉 Tableau，就必須多練習、多累積經驗。持續練習那些不容易記住的題

目，藉此學會思考模式。在大量練習之下，練習的品質也會跟著提升。建議大家

不要只是瀏覽步驟，而是要實際動手演練。勤加練習，總有一天會有所突破。

如果能隨心所欲地操作 Tableau，就能在短時間之內完成高品質的分析。但願有

更多人能夠體驗使用 Tableau進行視覺分析的趣味與益處。

松島  七衣

i i i
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利用拖放與 
點選製作

讓我們試著製作題目裡的視覺化分析。

本章介紹透過幾次拖放與點擊就能製作

完畢的內容。希望大家在閱讀本書時，

能不斷地練習，直到能立刻完成本書介

紹的課題為止。也請大家邊操作，邊思

考為什麼會出現這類視覺變化。

0
T a b l e a u

Chapter
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最基本的視覺表現就是長條圖。首先透過簡單的長條圖了解產品的操作。讓我們

試著依照由大至小的銷售額排列子類別，再利用顏色標記利潤。

為每個子類別建立 
業績的長條圖
我的 Tableau存放庫 \資料來源 \<版本號碼 >\zh_TW-APAC\範例 - 超級市
場 .xls「訂單」工作表

※「我的 Tableau存放庫」資料夾會在 Windows 環境底下的「文件」或
「我的文件」建立，macOS環境的話，則是在「文件」底下建立。

Section

0.1
Ta b l e a u

完成版

銷售額最高的是椅子，桌子的銷售額雖然不低，但是利潤卻是赤字

欄 總和（銷售額）

列 子類別

「標記」卡的「色彩」 總和（利潤）

其他 遞減排序 

Data

題目

解 答

椅子

影印機

書櫃

資訊裝置

電話

桌子

附屬品

保管箱

辦公機器

家具

文書用品

釘書機

畫具

紙張

信封

夾子

標籤

2
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我的 Tableau存放庫 \資料來源 \<版本號碼 >\zh_TW-APAC\範例 - 超級市
場 .xls「訂單」工作表

※「我的 Tableau存放庫」資料夾會在 Windows 環境底下的「文件」或
「我的文件」建立，macOS環境的話，則是在「文件」底下建立。

欄 區域

列 總和（銷售額）

「標記」卡的「色彩」 類別

「標記」卡的「色彩」 總和（銷售額）

其他 遞減排序 

Data

試著利用顏色標記長條圖的細項：讓每個地區的銷售額依照降冪的順序排列，再

利用顏色標記每個項目。

為每個地區各類別的銷售額
繪製堆疊長條圖

Section

0.2
Ta b l e a u

完成版

銷售額的高低順序為關西大於關東；各區域的各類別銷售額比例似乎沒有明顯的傾向

題目

解 答

關西地區      關東地區     中部地區         九州         中國地區      東北地區         四國          北海道

類別

傢具

家電

辦公用品

利
用
拖
放
與
點
選
製
作
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可以在一個視窗之中，塞入多個圖表。讓我們試著顯示每個子類別的利潤與平均

折扣率，再依照降冪的順序排列利潤。

為每個子類別繪製 
利潤與折扣率的長條圖

Section

0.3
Ta b l e a u

完成版

無法創造利潤的桌子或是利潤較低的畫具，折扣率都很高

題目

解 答

我的 Tableau存放庫 \資料來源 \<版本號碼 >\zh_TW-APAC\範例 - 超級市
場 .xls「訂單」工作表

※「我的 Tableau存放庫」資料夾會在 Windows 環境底下的「文件」或
「我的文件」建立，macOS環境的話，則是在「文件」底下建立。

Data

欄
總和（利潤）、平均值（折扣）※
（※「平均值（折扣）」的設定是先將「平均值折扣拖放至
「欄」，再按下滑鼠右鍵，點選「度量（總和）＞平均值」

列 子類別

其他 遞減排序 

椅子

影印機

書櫃

資訊裝置

附屬品

辦公機器

家具

電話

文書用品

紙張

信封

釘書機

保管箱

夾子

標籤

畫具

桌子

4
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若以日期型欄位與量度顯示圖表，就會自動新增折線圖。試著利用訂單日期的年

與月的資料繪製銷售額趨勢的折線圖，再以顏色標記各類別。

以年、月為單位，繪製 
各類別銷售額的折線圖

Section

0.4
Ta b l e a u

完成版

銷售額有增加的傾向。有些月份的增減幅度非常明顯。各類別似乎沒有明顯的差異。

題目

解 答

我的 Tableau存放庫 \資料來源 \<版本號碼 >\zh_TW-APAC\範例 - 超級市
場 .xls「訂單」工作表

※「我的 Tableau存放庫」資料夾會在 Windows 環境底下的「文件」或
「我的文件」建立，macOS環境的話，則是在「文件」底下建立。

Data

欄 年（訂單日期）、月（訂單日期）

列 總和（銷售額）

「標記」卡的「色彩」 類別

類別

傢具

家電

辦公用品

利
用
拖
放
與
點
選
製
作
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調整日期型欄位的日期單位，往往可以找到新的發現。讓我們試著將訂單日期的

每月銷售額畫成折線圖，再以顏色標記年份，並加上年度的標籤。

以月為單位，繪製 
各年度銷售額的折線圖

Section

0.5
Ta b l e a u

完成版

在所有的年度之中，七月的銷售額都是下滑的。各折線的趨勢非常類似，所以銷售額的增減應該
與季節有關係

題目

解 答

我的 Tableau存放庫 \資料來源 \<版本號碼 >\zh_TW-APAC\範例 - 超級市
場 .xls「訂單」工作表

※「我的 Tableau存放庫」資料夾會在 Windows 環境底下的「文件」或
「我的文件」建立，macOS環境的話，則是在「文件」底下建立。

Data

欄 月（訂單日期）

列 總和（銷售額）

「標記」卡的「色彩」 年（訂單日期）

「標記」卡的「標籤」 年（訂單日期）

6
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讓我們一起學習交叉表的製作方法。若是將度量拖放至列或欄，就會自動產生圖

表，但是拖放到標籤就會產生彙整表。讓我們試著依照地區分類類別與子類別，

再顯示數量的交叉表。

為每個子類別與區域 
繪製數量的交叉表

Section

0.6
Ta b l e a u

要想取得正確的數字，交叉表是很不錯的工具，但如果想要了解或發現趨勢，就應該繪製圖表或
是利用背景標記顏色的表格呈現。

題目

解 答

我的 Tableau存放庫 \資料來源 \<版本號碼 >\zh_TW-APAC\範例 - 超級市
場 .xls「訂單」工作表

※「我的 Tableau存放庫」資料夾會在 Windows 環境底下的「文件」或
「我的文件」建立，macOS環境的話，則是在「文件」底下建立。

Data

欄 區域

列 類別、子類別

「標記」卡的「文字」 總和（數量）

完成版
類別 子類別

傢具

家電

辦公用品

桌子

椅子

家具

書櫃

影印機

辦公機器

電話

附屬品

資訊裝置

夾子

釘書機

標籤

畫具

紙張

信封

文書用品

保管箱

關西地區              關東地區                     九州                      四國              中國地區              中部地區               東北地區                  北海道
區域

利
用
拖
放
與
點
選
製
作

7
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散布圖可說明兩種度量之間的相關性。讓我們試著繪製以銷售額為橫軸，以利潤為直軸

的各產品名稱散布圖，再顯示產品名稱以及利用顏色標記類別。

利用每個類別的產品名稱 
繪製銷售額與利潤的散布圖

Section

0.7
Ta b l e a u

完成版

有些產品的銷售額與利潤都很高，有些產品卻是虧損；無法從圖中判斷各類別的趨勢

欄 總和（銷售額）

列 總和（利潤）

「標記」卡的「色彩」 類別

「標記」卡的「標籤」 產品名稱

題目

解 答

我的 Tableau存放庫 \資料來源 \<版本號碼 >\zh_TW-APAC\範例 - 超級市
場 .xls「訂單」工作表

※「我的 Tableau存放庫」資料夾會在 Windows 環境底下的「文件」或
「我的文件」建立，macOS環境的話，則是在「文件」底下建立。

Data

類別

傢具

家電

辦公用品

8
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要根據地理關係掌握值，可直接畫在地圖上面。讓我們試著以顏色標記各都道府

縣的利潤。

製作各都道府縣的 
利潤地圖

Section

0.8
Ta b l e a u

完成版

從圖中可以發現，西日本的靜岡縣是利潤最低的縣。虧損的縣其周邊不一定會無法創造利潤

「標記」卡的「詳細資料」
都道府縣※
（※在「資料」窗格按下滑鼠右鍵，再點選「地理角色」
＞「國家 /地區」）

欄 經度（產生）

列 緯度（產生）

題目

解 答

我的 Tableau存放庫 \資料來源 \<版本號碼 >\zh_TW-APAC\範例 - 超級市
場 .xls「訂單」工作表

※「我的 Tableau存放庫」資料夾會在 Windows 環境底下的「文件」或
「我的文件」建立，macOS環境的話，則是在「文件」底下建立。

Data

利
用
拖
放
與
點
選
製
作
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「標記」卡的「色彩」 總和（利潤）

篩選條件
國家/地區※
（※選擇關西地區、九州、四國、中國地區、中部地區）

要從 Tableau Desktop與檔案的資料來源連續，可使用方便好用的快捷鍵功能。

只需要將想連接的資料拖放至 Tableau Desktop的圖示，就能開啟與該資料連接的工作表。

開啟工作表之後，將要連接的資料拖放至開始頁面或工作表，也可以與該資料連線。

C O L U M N

連接檔案的資料來源

在「資料來源」頁面拖放要連接的資料之後，就會以「新增」資料的方式，和已經連接的資料

來源接續。這些資料會以關係或連結的方式組合。

10
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重現視覺表現

接著讓我們試著繪製視覺表現。就算沒

辦法立刻繪製成功也無所謂，重複練習

與嘗試才是重點。在每次完成操作之

後，觀察產生變化的視覺效果，一步步

熟悉 Tableau的操作與掌握 Tableau的

運作方式。等到能不假思索地重現題目

的視覺表現，代表你已經學會 Tableau

的操作了。

1
T a b l e a u

Chapter
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完成版

從過去 12個月的東京都降雨量來看，5月與 9月幾乎算是符合平均值，7月的降雨量最高，11
月與 12月的降雨量非常低。

列 年（年月日）、月（年月日）

行 合計（總降雨量(Mm)）

過去 12個月的每月降雨量

\Chap01\1.1)rainfall)tokyo(2000_2021).csv

□ 平均線
□ 篩選條件（相對日期）

Section

1.1
Ta b l e a u

Data

Technique

長條圖非常適合用來比較值。請利用東京都每日降雨量的資料，替最近 12個月

（包含 2021年 4月底的資料）繪製降雨量以及代表平均值的線。

題目

解 答
先繪製長條圖。請參考左側的表繪製視

圖。
1

將「標記」卡的標記類型設定為「長條

圖」。
2

12
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點選「相對日期」。4

點選「下一步」。5

從「資料」窗格將「年月日」拖放至「篩選條件」功能區。3

點選「月」，再點選「過去」，

設定為「12」個月。
6

點選「確定」關閉畫面。8

由於這次使用的是截至

2021/4/30的資料，所以要
勾選「錨點相對於」再指定

為「2021/04/30」。此選項
的預設值為「今天」，也就是

以開啟工作表的日期為基

準。

7

接著要繪製平均線。請從畫

面左上方的「資料」窗格旁

邊的「分析」窗格將「平均

線」拖至視圖，再放在「表」。

9

點選平均線的附近，再點選

「編輯」。
10

點選「標籤」的（▽）再點

選「值」。
11

點選「確定」關閉畫面。12

讓我們試著在基準為 2021/4/30的時候，比

較以相對日期的過去 12個月為基準，以及

以錨點年與今年為基準的差異。從「篩選條

件」視窗的右上角可以確認篩選的期間。

．過去 12個月：2020/5/1∼ 2021/4/30

．錨點年：2021/1/1∼ 2021/12/31

．今年：2021/1/1∼ 2021/4/30

相對日期這個篩選條件的設定Point

重
現
視
覺
表
現

13

0

1

2

3

碁峰-JOANNA-ACD022400-書冊.indb   13碁峰-JOANNA-ACD022400-書冊.indb   13 2023/8/7   下午 08:16:432023/8/7   下午 08:16:43



完成版

都會旅館的預約數量會於冬季下滑，看來有所謂的季節性問題，有些月份的取消預約數量與住宿
數量相同

每月取消數量與 
住宿數量的趨勢

Chap01\1.2_hotel_bookings.csv

□ 製作日期欄位 □ 別名
□ 度量與維度 □ 按下滑鼠右鍵拖放與指定彙整方式

Section

1.2
Ta b l e a u

Data

Technique

要比較兩個度量在時間上的變化時，可試著在同一張圖表放入兩張折線圖。讓我

們試著將各列設定為預約資料，再分成 City Hotel（都會旅館）與 Resort Hotel

（度假村），然後以顏色標記 Is Canceled（是否取消），顯示每個月的預約數量趨

勢。代表日期的年月日欄位分別是 Arrival Date Year、Arrival Date Month、 

Arrival Date Day of Month。

題目

14
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要先利用年、月、日的欄位

新增日期欄位。從選單列點

選「分析」＞「建立計算欄

位」。

1

在「資料」窗格的「Is 
Canceled」按下滑鼠右鍵，
再點選「別名」。

5

接著要繪製折線圖。從「資料」窗格將 
「1.2_hotel_bookings.csv（計數）」。

8

以滑鼠右鍵點選「資料」窗格的「到達日

期」，再將「到達日期」拖放至「欄」。按住

滑鼠右鍵拖放至功能區的操作可指定彙整

方式。

9

將「資料」窗格的「Hotel」拖放至「列」，
再將「Is Canceled」拖放至「標記」卡的
「色彩」。

12

將名稱設定為「到達日

期」，再依圖中內容設定公

式。

2

接著要建立判斷住宿或取消

的欄位。從「資料」窗格將

「Is Canceled」從度量拖放
至維度。度量會以 0與 1進
行總和或其他類型的彙整，

而維度則以 0 與 1 進行彙
整。

4

如圖輸入內容。6

點選「確定」關閉畫面。7

「放置欄位」視窗開啟後，點選「月（到達

日期）」。
10

點選「確定」關閉畫面。11

解 答

點選「確定」關閉畫面。3
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