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一張圖能說千言萬語

上頁圖表至少可同時說明以下六個重點，如下所示。讓我們對調一下角色，此

時，當你是圖表製作者而非觀眾時，哪個訊息才是你內心真正想表達的想法？

一張圖能說千言萬語，好的圖表製作能在散發出的眾多意義中，明確指出一個

重點

如果一張圖真的能勝過千言萬語，那一定是正確的使用了圖表，而非只是使

用了圖表。圖表只是將數值改以視覺化的方式呈現，其中資料值的排列組合

可以產生許多意義，而哪個意義才是我們想要傳遞給觀眾的？這不僅是圖表

重點呈現的問題，更是使用者在進行溝通時，訊息傳遞精確性的問題

Chap05.indd   210 2009/9/22   下午 08:58:41



第五章　商業圖表的重點強調方式

211

55

強調重點的工具箱

如何能讓圖表的重點清楚傳遞？首先，使用者必須認識重點工具箱內的所有工

具。圖表以六種方式強調重點，其中色彩、文字、動畫效果已於第四章內容中

說明使用技巧，本章將針對線條、框線、位移與放大等工具進行說明。圖表強

調重點的六大工具如下︰

圖表的重點標示就是讓目標視覺化物件突顯於一般物件。如果使用者認為單

一重點強調工具不夠明顯時，可結合上述數種工具之作法，以強效型的重點

標示方式增加視覺強度﹙P.240﹚
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輔助線條的種類

線條是應用性最廣，也是最重要的重點強調工具，它可以採不干擾但明顯的方

式表達出重點。兩兩資料值間的比較、個體與母體資料的比較、整體趨勢的勾

勒…，都可以使用線條來進行輔助溝通。圖表的輔助線條有平均線、參考線、

趨勢線、分隔線、區間線、管制線、預期線等七種。說明如下︰

前新加坡總理李光耀先生曾說︰「正確表達想法的能力與快速應用資料的能

力，是21世紀公民最重要的能力」。學習圖表知識就是學習以視覺化方式，

正確表達出心中想法的能力
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圖表中強調的六種資料關係

圖表中的每個資料點、任兩個資料點、連續數個資料點、整群資料堆，都有著

不同的重點可說明。這些重點歸納起來有強調個別資料值、指出兩點之間的差

距、劃分出群組差距、呈現資料的分佈情形、指出整體趨勢與強調區間作用等

六種，各種圖表類型與其強調之資料關係說明如下︰

任何圖表工具只能協助使用者完成大致上的溝通。學習圖表重點標示的技巧

才能達到完全溝通。重點標示無法假手於圖表工具，使用者必須以自己的判

斷呈現出來
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奧卡姆剃刀式的圖表風格

奧卡姆剃刀是一種減法思維，認為「簡單就是好﹙Simple is the best.﹚」。

它相信在相同功能之下，如果能以最簡單的方式﹙剃除多餘設計元素﹚呈現，

就能達到最佳效果，因為這種思維可以避免多餘的設計元件降低了事物的溝通

效率。我們把奧卡姆剃刀的精神應用於圖表設計之中，重點說明如下，範例請

參閱P.280-P.282

奧卡姆的威廉﹙William of Ockham﹚是14世紀的哲學家、邏輯學家、神學

家。他在《箴言書注》中曾說︰「不要以較多元素去做以較少元素就能同樣

做好的事」。後人以他的出生地︰英國奧卡姆，命名這種簡約思維為「奧卡

姆剃刀﹙Occam's Razor﹚」
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範例82︰奧卡姆剃刀式的長條圖

下圖中，四個視覺化物件、資料標籤、類別標籤、以高彩度色強調出重點、簡

明扼要的圖表標題，就構成了奧卡姆剃刀式的圖表風格。圖中並將類別標籤置

於物件內，採取直接標示並節省空間的作法，讓圖表內容更具直覺性

類別標籤直接標示於視覺化物件內的作法，是中文環境中獨特的呈現方式。

在中文的書寫習慣中，直式直書的文字方向也有不錯的閱讀效率，英文則會

產生讓觀眾側著脖子閱讀的溝通模式
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麥肯錫式的圖表風格

麥肯錫顧問公司對於圖表運用的潛能發揮，可說是所有企業中的標竿。從觀察

它們對於圖表的運用思維，可以看到商業圖表應用的創意與可能性。麥肯錫式

的圖表風格，重點彙整說明如下︰

在麥肯錫顧問公司的專業思維中，不僅思考如何將想法以視覺化的方式呈

現，而是如何採用視覺化的方式才能表達出想法。即使只有少數的資料值，

或者以表格形式更能清楚傳遞訊息，他們還是選擇以圖表方式呈現內容
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範例85︰視覺化物件經常採結合
重點之方式表達

在麥肯錫式的圖表風格中，經常可見將重點標示採結合視覺化物件之作法，例

如將折線圖的末端改以箭頭方式呈現，以標示出向上成長之趨勢﹙P.237﹚，

或將堆疊長條圖中的增量部分改以箭頭方式顯示，如下圖範例。讓重點融入視

覺化物件的作法能增加圖表說服力，也創造出獨特的視覺經驗

設計法則中的對比性原則說明︰「當內容之間不相同時，應該以更明顯的方

式放大彼此間的差異」。以箭頭圖形取代矩形視覺化物件的作法，就是在外

形上增加對比性，再配合上顏色差異，視覺化物件之間的對比性就能展現出

來
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範例86︰以更明顯的作法進行重
點標示

麥肯錫式的圖表風格經常以更明顯的方式強調出重點。例如在散佈圖中以明顯

的空心箭頭圖形取代箭頭線條﹙P.238﹚。以這種方式呈現一方面增加了視覺

強度，另一方面也增加了說服力，作法如下圖所示︰

圖表製作者經常從外界媒體中，學習到錯誤的圖表使用方式。但是當讀者閱

讀完本書，建立起正確的製作觀念後，應該用新的眼睛，再次觀察雜誌、報

紙、電視等媒體運用圖表之方式，如此可以驗證所學，同時啟發自己對於圖

表使用的創意

Chap07.indd   286 2009/9/20   上午 04:17:21



圖表+ 
讓資料開始說話

290

範例89︰圖表+圖表

「圖表+圖表」就是結合了兩種圖表類型的溝通模式，如下圖中，結合了一般

長條圖與堆疊長條圖。「圖表+圖表」的使用目的在於提供圖表重點的局部放

大功能，就像是提供了一個放大鏡，讓對方觀察特定資料值的細部組成情形

當製作者的使用目的僅針對第四季進行深入說明時，全體資料值均以堆疊長

條圖的方式表達，反而容易讓重點失焦。如採上圖作法，將第四季的視覺化

物件，採「圖表+圖表」模式，搭配使用部分堆疊圖，更能讓重點聚焦於目

標資料值上
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範例92︰圖表+文字

「圖表+文字」的作法，加強了圖表的完整敘述能力。這種概念的出現，打破

了使用者對於圖表應用的兩個觀念。第一、詳盡的文字說明不一定要使用大量

圖說文字框之方式。第二、類別標籤可採配合整段文字敘述之方式進行完整性

的背景說明。使用這種作法，能讓製作者以直覺且完整的敘事方式呈現出圖表

內容

當圖表以橫條圖方式呈現時，就出現了許多空間運用上的可能性。「圖表+

表格」﹙P.292﹚的作法、「圖表+文字」的運用，只適合以這種模式出現。

橫條圖的眾多優點，在此再次得到驗證
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