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任何工作在執行過程中，都難免會有錯誤產生，除了儘量防止錯誤發生之

外，如何在錯誤產生時儘快修正妥當，則是另一項重要的工作。Excel針對公式

與函數的偵錯工作，提供一些不錯的工具。如果想要提升工作的效率，本章的內

容是很重要的參考資料，它不僅說明偵錯工具的使用方法，還額外提供一些重要

的概念，期望您能耐心地閱讀！

2-1 經常出現的錯誤
使用公式時，經常碰到的錯誤不外乎四大類型：語法錯誤、邏輯錯誤、參照

錯誤 與 未計算完成的錯誤。Excel針對上述錯誤會顯示不同的錯誤指標或訊息，

提供使用者參考，以便進行修訂。

2-1-1 常見的輸入錯誤
我們針對輸入公式或函數時，可能會出現的一些常見錯誤，摘要如下並提供

修訂錯誤的建議。

 公式中所有的左右括號都必須成對顯示：在建立公式時，Excel 會將

輸入的括號以彩色顯示，請您務必仔細核對。

 使用冒號指出範圍：當參照儲存格範圍時，請使用 冒號（:）分隔參

照範圍中的第一個儲存格和最後一個儲存格。

 輸入需要的所有引數：有些函數必須輸入引數，請您確定沒有遺漏必

須輸入的引數或避免輸入過多的引數。

 注意巢狀化函數階層數目：您可以在函數中輸入函數（或巢狀化），

但階層不能超過 64 個層級。

 參照其他工作表名稱需以單引號括住：如果公式中參照了其他工作表

或活頁簿中的值或儲存格，而且這些活頁簿或工作表的名稱中包含非

字母字元，則您必須用 單引號（'）將其名稱括住。

 注意外部參照的完整性：請確定每一個外部參照，都包含活頁簿名稱

和活頁簿的存放路徑。

 必須輸入無格式的數字：在公式中輸入數字時，不能為數字設定格

式。例如：需要輸入的數值為「NT$50,000.00」時，在公式中僅能輸

入「50000」。
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2-1-2 認識錯誤指標
當我們在工作表的儲存格輸入公式時，如果出現錯誤，則會傳回錯誤指標，

它們共分為七項，各有其不同的意義，分別說明如下。

#DIV/0!錯誤指標
這是除以 0的錯誤，代表公式中的某些除數為 0，或是其參照的儲存格為

空白。在某些時候，為了編輯工作的便利性，會預先輸入公式，因此在儲存格

內會出現許多錯誤指標的符號，為了避免產生這些訊息，您可使用 ISBLANK或

ISERROR函數協助處理。請參考下圖範例。

顯示錯誤指標，原公式為「=(H4-H3)/H4」

在公式中使用 ISBLANK函數，使其變為
「=IF(ISBLANK(H4),"",(H4-H3)/H4)」， 則
不再出現錯誤訊息
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#NAME?錯誤指標
這是指公式中所參照的儲存格名稱不存在，或是所使用的函數名稱不正確，

或是所用到的 增益集（Add-in）功能尚未啟用。

在公式中使用 ISERROR 函數，使其變為
「=IF(ISERROR((H4-H3)/H4),"",(H4-H3)/H4)」，
也不再出現錯誤訊息

#N/A錯誤指標
這是指沒有可用的數值，您可以輸入「=NA()」函數讓使用者明顯看到空白

儲存格。另外，使用 LOOKUP函數時，如果找不到符合要求的資料，也會出現

這個錯誤指標。
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#NULL!錯誤指標
使用 交集 運算子時，如果二個儲存格範圍之間沒有交集的地方，即會出現此

訊息。

#REF!錯誤指標
當公式中所參照的儲存格位址不存在或錯誤時，即會出現此訊息。此錯誤經

常是在公式中使用 相對參照 位址，然後經由 複製 與 貼上 的動作所產生。

二個儲存格範圍沒有交集
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2-1-3 實際數值與顯示數值
Excel在進行計算工作時，常會出現實際計算值與顯示在儲存格的數值不一

致，例如：分別在三個儲存格中輸入 1/3，再於另一儲存格執行 SUM函數（加

總）計算，則出現實際值為 1；如果我們設定格式為 2位小數，則其顯示值應為

0.99，但仍出現 1。請參考下圖。

#VALUE!錯誤指標
這是指在公式中使用了錯誤的運算子，或是在函數中使用了錯誤類型的引

數。例如：將文字資料與數字資料混合在一起運算。

文字與數字相加
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那麼，要如何讓儲存格出現顯示值而非實際值呢？請點選 檔案 >選項 指令，

在 Excel選項 對話方塊 進階 標籤的 計算此活頁簿時 區段中，勾選 以顯示值為

準 核取方塊，會出現提示訊息，按【確定】鈕。

1

2

顯示實際值

 說明

當啟用 以顯示值為準 時，會遺失所有工作表中的數值精確度，且無法還原到
原來數值。
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2-1-4 循環參照公式的處理
如果公式中其儲存格的 參照位址，是參照回自身的儲存格，則不論是直接

或間接，都稱為 循環參照。當 Excel開啟任何一個含有 循環參照 的活頁簿時，

會出現警告訊息，Excel也無法自動計算所開啟的活頁簿。您可以視需要移除循

環參照，或是要求 Excel使用反覆運算，將每一個與循環參照相關的儲存格計算

一次。

有許多使用者在處理數字的進位問題時，會使用上述方法來處理，但是這

樣的做法是頭痛醫頭、腳痛醫腳，雖然解決了眼前的問題，但卻非常容易產生其

他的大問題！建議您使用 ROUND函數來處理這類的問題，方為正確之道。如

上例，我們在 F9輸入函數「=ROUND(B9,0)」，則其值為 11，依此方法填滿

F10:F13儲存格範圍，並於 F14執行 SUM函數（加總）的計算，則其結果為

54，即能達到避免進位誤差的目的。

輸入值（精確度差 1） 以顯示值為準

 說明

ROUND函數會將數字四捨五入至指定的位數，相關的說明請參考 9-1-3節。
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在需要反覆運算求解循環參照的公式時，您必須先設定 反覆運算 的功能，

Excel才能計算並求得它的近似解，其反覆運算的次數與最大誤差皆可自行設定，

請參考下列範例。

 範例 反覆運算求得儲蓄金與餘額

小明預計將每月的收入扣除生活費之後，分配為儲蓄的金額是餘額的 0.8，而

餘額又視儲蓄金的多寡而定。若小明的收入為 28500，儲蓄金與餘額各為多少？

STEP1 在 C3儲存格中輸入 28500；在 C4儲存格中輸入 19200；在 C5存格中輸

入「=C6*0.8」；在 C6儲存格中輸入「=C3-C4-C5」，發現和預期產生的結

果不符。

循環參照運算指標

 說明

反覆運算 是重複計算工作表，直到符合特定數值條件；所以 反覆運算 的解答是 
近似解，因此，您必須知道所能接受的最大誤差。

接下頁 
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STEP2 執行 檔案 >選項 指令，在 Excel選項 對話方塊 公式 標籤的 計算選項 區

段中，勾選 啟用反覆運算 核取方塊，設定 最高次數 與 最大誤差 值，

按【確定】鈕。

循環參照運算指標

1

2

獲得近似解答
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上例中 C3 儲存格為收入、C4 為生活費、C5 儲存格為儲蓄金（公式

=C6*0.8）、C6儲存格為餘額（公式 =C2-C3-C4）。Excel求解循環的公式，是使

用前一次反覆運算的結果，重新計算每一個涉及循環參照的儲存格數值。

2-2 使用偵錯工具
當您編修公式與函數時，無論所碰到的是何種情況，都必須將相關問題或錯

誤予以排除。此時，即需要熟悉 Excel所提供的 公式稽核 功能來協助我們執行這

些修訂工作。

2-2-1 評估值公式
當我們所使用的公式，其內容相當複雜或包含 巢狀函數，此時又想了解其計

算過程或最後的結果，這將是一件很困難的工作，因為其中可能包含許多中繼計

算以及邏輯測試。但是，藉著使用 評估值公式 指令，即可看到計算公式的每一個

部分，他們會依序進行評估。接著，我們以範例說明其操作步驟，此範例所使用

的公式如下：

=IF(AVERAGE(B2:B5)>27,SUM(D2:D5))

 範例 使用評估值公式指令

STEP1 選取想要評估的公式，請留意一次只能評估一個儲存格，執行 公式 >公式

稽核 >評估值公式 指令。

1

2
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STEP3 繼續作業，直到公式的每一個部分都評估完畢；若要重新檢視評估，請按

【重新啟動】鈕；結束評估，請按【關閉】鈕。

STEP2 出現 評估值公式 對話方塊，按【評估值】鈕，EXCEL會開始檢查加底線

的參照值，且會以「斜體字」顯示評估結果。

顯示公式

顯示底線參照的計算結果
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2-2-2 錯誤檢查
完成試算表的編輯工作之後，無論先前是否仔細檢查過其內容，於正式交出

（列印）文件前，建議您使用 錯誤檢查 的功能，執行最後確認或校正工作。

 範例 檢查工作表中的內容是否含有錯誤公式

STEP1 請先選擇要執行檢查的工作表，執行 公式 >公式稽核 >錯誤檢查 指令。

1

2
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STEP3 在步驟 2 發現錯誤

時，也可以直接按

【顯示計算步驟】鈕，

進入 評估值公式 對

話方塊，再從頭計算

一次，查閱每一步驟

的詳細計算過程，找

到錯誤原因。

STEP2 出現 錯誤檢查 對話方塊，若工作表中有錯誤，會顯示錯誤的儲存格與錯

誤的原因，按【下一個】鈕；如果有其他錯誤，會顯示「檢查已完成」訊

息，按【確定】鈕。
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另外，出現錯誤資訊的儲存格，其旁邊會有一個 智慧標籤，執行清單中的 顯

示計算步驟 指令，也可以進行錯誤檢查的工作。

2-2-3 監看視窗
針對某些儲存格的重要計算內容，如果希望能隨時查看其運算變化，可以使

用 新增監看式 來掌控。

 範例 使用監看視窗掌控計算變化

STEP1 選擇本章範例的「2-2-3」工作表，選取 A2:B2儲存格範圍，執行 公式 >公

式稽核 >監看視窗 指令。

接下頁 
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STEP2 出現 監看視窗，按【新增監看】鈕；開啟 新增監看式 對話方塊，請先確

認儲存格位址是否正確，按【新增】鈕。

1

2

3

1

2

STEP3 重複步驟 2，依續加入 A3:B3、A4:B4儲存格範圍的監看式。
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STEP4 如果要刪除指定的監看式，請在 監看視窗 中點選後按【刪除監看】鈕即可。

STEP5 選擇「2-2-2工作表」，假設 D3儲存格的資料 60是輸入錯誤的資料，需要

將其改為 95。請您留意在 監看視窗 中的變化，會自動更新結果。

修正此資料

原
來
的
結
果

從 60改為 95 對應資料已變更
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2-2-4 儲存格內容與公式的稽核
稽核 主要是在工作表中找到 前導參照、從屬參照 以及任何和儲存格有關的

錯誤。Excel能從 作用儲存格 繪製箭號到 前導參照、從屬參照，或是 繪製箭號 

到可能有錯誤值的 作用儲存格 中。但如果 作用儲存格 的參照來源，是位於未

開啟的活頁簿中，則這個指令無效。

追蹤前導參照

追蹤前導參照 是在具有彼此參照之儲存格間繪製箭號；這些儲存格是直接

提供數值，供給 作用儲存格 中之公式使用（前導參照）。重複地選擇此指令可繪

製箭號到 前導參照 的其他層次。追蹤前導參照 可以查看所選定的儲存格到底用

了哪些其他的儲存格。

 範例 追蹤公式中的前導參照

STEP1 請選取欲追縱的儲存格，執行 公式 >公式稽核 >追蹤前導參照 指令。

 說明

關於 INDEX與 MATCH函數的使用方式，請參考 8-2節的內容。

1

2
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STEP2 若要移除 前導參數 箭號，請點選 公式 >公式稽核 >移除箭號 >移除前導參

照箭號 指令，即可將 前導參數 的箭號一一移除。

在其他工作表中圖示

追蹤箭號

 說明

儲存格公式所參照到的其他儲存格，會產生一個箭頭符號指向此儲存格。如果 作
用儲存格 沒有包含 公式，則這個指令無效。
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追蹤從屬參照

追蹤從屬參照 是在具有彼此參照之儲存格間繪製箭號；這些儲存格是直接

使用 作用儲存格 中之公式數值（從屬參照）。重複選擇此指令，可繪製箭號到 

從屬參照 的其他層次。追蹤從屬參照 可以查看所選定的儲存格到底用了哪些其

他的儲存格。

 範例 追蹤公式中的從屬參照

STEP1 請選取欲追縱的儲存格。

STEP2 執行 公式 >公式稽核 >追蹤從屬參照 指令。

1

2
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 說明

如果 作用儲存格 的 前導參照 或 從屬參照，在其他工作表或其他活頁簿上，仍然
可以追蹤得到，只要在標示有「工作表圖樣」的箭頭上快按二下，即可獲得相關

訊息。

在此箭號上快按二下

追蹤錯誤

追蹤錯誤 是指在 作用儲存格 的錯誤值繪製「追蹤箭號」，指向可能導致該項

錯誤的儲存格。紅色箭號 是指到第一個包含錯誤的 前導參照 公式；藍色箭號 則

是從第一個包含錯誤的公式，指向包含 前導參照 數值的儲存格。作用儲存格 必須

包含「錯誤值」，否則這個指令會無效。

 範例 追蹤公式中的錯誤參照

STEP1 選取您欲追縱包含錯誤值的儲存格。

STEP2 執行 公式 >公式稽核 >錯誤檢查 >追蹤錯誤 指令。

接下頁 
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原公式是求得二個範圍的交集區，但這二個儲
存格範圍沒有交集，所以出現 #NULL!錯誤訊息

1

2
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