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「想調查些什麼」、「想去某個地方」、「想了解某個方法」時，你會採取什麼

行動？「問人」、「買雜誌或是書」……？不會吧，大部分的人應該都是「在

網路上搜尋」吧？隨著智慧型手機與平板電腦的使用者增加，「搜尋」已成為

每天離不開的行為。反過來想，對網站經營者而言，自己的網站在搜尋結果

排名第幾，是一件非常重要的事，那麼該怎麼做才能排名第一呢？

希望讓更多人瀏覽網站！

SEO到底是什麼？1-1
Lesson

我想在網路賣咖啡豆，所以前幾天做了個網站，但

一直賣不太出去…，我一直覺得應該先增加網站的 

訪客。

不曾存在啊……這句話還真是說進心坎（流汗）。我

很喜歡夏威夷，也把去夏威夷旅行以及買賣夏威夷雜

貨的經驗寫成部落格，但現在只有朋友看過……我希

望能有更多的人來看。

SEO ？聽起來好難，我能學得會嗎……

這就是吸引客人上門的意思。不管賣的東西有多好，

不管是多麼優質的資訊，沒人來看就等於「不曾存

在」喲。

若想在網路吸引更多的人，就得在 SEO 策略多加油

喲。當然也可以砸廣告費，但就長遠來看，還是必

須想想 SEO 策略。
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圖1-2-2 SEO 能帶來與業績直接相關的客人

離車站
近一點…

閒逛〜

彈指！彈指！

咻咻咻咻
咻咻咻咻

搜尋

SEARCH
草裙舞初學者 ...草裙舞初學者 ...

初學者班…

想學草裙舞♪

可帶小孩參加…

學費便宜…

找
到
了
！

有趣的新聞
有趣的新聞

棒球棒球

烤肉烤肉

約會聖地
約會聖地

熊貓熊貓

目標明確的使用者目標明確的使用者

亂逛網路的使用者亂逛網路的使用者

站在
那裡
的你
！ 請往　這邊！

等你更有興趣再過去∼

歡迎初學者！
請帶著小孩一起來！

Napuali’a
草裙舞草裙舞

現在購買課
程

50％OFF
現在購買課

程

50％OFF

SEO效果③ 可免費招攬客人

要在網路吸引客人，花錢買廣告是最快的途徑，尤其是列表廣告，只要一提出文案，就能

立刻刊載，而且是依照點擊次數收費，所以初學者也能輕鬆購買廣告。但是花錢買廣告，

就得一直花錢買下去，想吸引更多客人，就得付出更高的廣告費用。

我的意思不是「不要買廣告」，而是一邊善用廣告機制，一邊透過 SEO 策略吸引客人。要

讓網站進入搜尋結果前段班固然得花不少時間，但是利用 SEO策略闖入前段班卻不用付出
半毛錢。

圖1-2-3 SEO 策略是不花半毛錢的攬客方法

廣告

廣告

Web 網站Web 網站

花錢攬客的方法花錢攬客的方法

持續登廣告，
就能持續攬客，
但得一直付出廣告費

持續登廣告，
就能持續攬客，
但得一直付出廣告費

Google Yahoo!

Web 網站Web 網站

利用 SEO 攬客的方法利用 SEO 攬客的方法

若能在搜尋結果名列前茅，
就不用付出半點廣告費！
若能在搜尋結果名列前茅，
就不用付出半點廣告費！
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Google或 Yahoo!這類搜尋引擎是從全世界大量的網站之中找出與關鍵字
匹配的網站，提供「你需要的資訊在這裡」、「你的煩惱可在這裡找到答案」

的服務。符合需求的網站會根據符合程度排名，我們也會習慣性地從第一名

的網站開始點擊吧？

在實作前的注意事項！

搜尋引擎的原理① 
研究全世界的網站

1-3
Lesson

前陣子因為電腦有點問題，我搜尋了「電腦  修理」，

結果顯示了電腦修理的店家，也知道得花多少錢修理

電腦。

我想幫我家的貓剪指甲，所以搜尋了「貓  指甲刀」，結果顯示了

幫貓咪剪指甲絕不失敗的方法，連影片都有，完全符合我的需求

啊。

最近都搜尋什麼呢？

搜尋引擎每天都在思考「什麼是使用者想知道的資訊」，然後提

供適當的資訊。這次要為你們說明的是 Google 顯示搜尋結果的

原理。

巡迴全世界網路的「網路爬蟲」

要提供最理想的資訊，就必須先搜集資訊。「網路爬蟲」這種機器人（程式）會日以繼夜，

全年無休地在網路巡迴，確認有哪些網站以及收集網站的資訊。網路爬蟲巡迴網站的線索

就是「連結」，沒有連結，即使是「網路爬蟲」也無法找到網站。
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網站經營者在網頁張貼連結，讓使用者能於網頁之間穿梭，是非常重要的作業，假設其他

網站願意張貼自家網站的連結，那更是有利網路爬蟲收集資料。

不過，網站開張後，很難立刻有外部網站願意張貼連結。此時必須告訴 Google「有新網

站開幕了」。這個方法會在 P.111 的「Lesson 3-8  製作網站地圖與通知 Google」說明。

圖1-3-1 搜尋引擎的原理

網路爬蟲

索引機器人

web web
web web

web

資料庫

搜尋機器人

下北澤　午餐 搜尋

加上標記整理索引的「索引機器人」

將網站新增至 Google資料庫，再予以整理的是「索引機器人」，「索引」也有標題的意

思，而「索引機器人」會分析每張網頁有哪些關鍵字與內容，得到「字數」、「圖片數」、

「連結數」這類資料後，再將加上索引值與標題，方便後續取出。
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圖1-8-1 智慧音箱 Google Home

語音搜尋增加後，會有什麼變化？

語音搜尋只需要說話就能搜尋，所以比輸入文字的搜尋方法「更加簡便」，而且智慧型手機

與各種類似的裝置也已於生活普及，所以我們能更順手地使用語音搜尋。

當語音搜尋越來越普及，將會發生下列的變化。

搜尋頻率會增加

一旦語音搜尋變得更簡單，我們一定會更頻繁地「搜尋」，許多關鍵字也會被一再搜尋，進

而開拓出新市場。

圖1-8-2 日常生活的語音搜尋

今天天氣如何？

幫我查查到 
台北車站的最短路線

早上七點叫我起床幫我訂披薩
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三個單字、四個單字、五個單字，以多個關鍵字搜尋的頻率會變高

語音搜尋可讓我們省去手動輸入文字的麻煩，因此以多個關鍵字搜尋的頻率應該會變高。

只要問題夠具體，就能得到更具體的答案。今後有可能不只是以「新宿  午餐」、「新宿  午
餐  淑女」這類關鍵字搜尋，而是以「新宿車站  周邊  午餐  淑女  一千元之內」或「新宿

站  摩天大樓  午餐  義大利料理  附紅酒」這類想得到的關鍵字進行搜尋。

圖1-8-3 搜尋的關鍵字變多

原本

新宿  午餐

今後

新宿車站  周邊  午餐  淑女  一千元之內

從關鍵字搜尋到輸入文章

「列出關鍵字」是文字搜尋的基本模式，但語音搜尋卻能以「請告訴我在新宿車站周邊，

提供淑女套餐的義大利餐廳」或是「請告訴我這個夏天賣得最好的啤酒是哪個牌子」這類

句子或對話搜尋。

圖1-8-4 利用句子搜尋

原本

新宿  午餐

今後

請告訴我在新宿車站周邊，提供淑女套餐的義大利餐廳

語義不清或情緒字眼搜尋的頻率也會增加

以文字搜尋時，我們會盡可能以較少的字數，較少的搜尋次數找到我們需要的網頁。搜尋

之前，會先思考「該輸入哪些關鍵字」。
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但以語音搜尋時，會有什麼變化呢？當我們能以更輕鬆的方式搜尋，就不會思考「該輸入

哪些關鍵字」，而是直接隨著當下的心情搜尋。例如想要買母親節禮物時，不會再以「母

親節  禮物  流行」搜尋，而是有可能會以「我想要買一個可愛又時尚的母親節禮物」，「可

愛」、「時髦」、「輕」都是很主觀又很曖昧的字眼。「想辭職」、「不想睡」、「很開心」、「很

快樂」，直接以這些情緒字眼搜尋的機會也會增加。可預期的是，搜尋的模式將大幅增加。

圖1-8-5 充滿情緒的關鍵字

原本

母親節  禮物  流行

今後

我想要買一個可愛又時尚的母親節禮物

語音搜尋讓 SEO策略的制定變得更困難

即使語音搜尋變得普及，Google 的基本運算法應該還是會承襲現在的演算法，不過就下列

這點而言，SEO 策略會變得更難制定。

不是第一名就沒有意義

以文字搜尋時，使用者會在搜尋結果的頁面決定點開哪個網站，換言之，第二名、第三名

或之後的網站都有可能被點開。但是語音搜尋卻不是如此，因為只會念出第一名的網站，

所以不是搜尋結果的第一名，就很難與使用者相遇，也讓 SEO策略的實施變得更加嚴峻。

很難找出有用的關鍵字

語音搜尋讓使用者擁有更多元的搜尋手段。例如以句子、問題、曖昧的字眼、情緒性字眼

搜尋都是方法之一，由此可知，使用者的搜尋方法將變得更加複雜，而就這點而言，更難

找出有用的關鍵字，也更難擬定 SEO策略。

語音搜尋勢必會蓬勃發展，請務必從現在開始注意語音搜尋的動向，並且研擬相關的對策。
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有時候除了文字之外，也會顯示影片的搜尋結果。影片的縮圖通常得特別一

點，才容易被點選。由於現在已經能利用智慧型手機輕鬆拍攝影片，所以也

有一些網頁的內容都是影片。既然要使用影片，那麼就要做成有利於 SEO實
施的樣子，接著就讓我們說明執行影片 SEO策略的方法。

上傳影片就去YouTube

影片 SEO的實施方法1-9
Lesson

我也很常點啊，因為實在是太搶眼了。

有時候搜尋結果會出現影片耶，這些結果都有縮

圖，很常讓人不小心就點下去。

我有很多製作夏威夷珠寶的影片耶，該怎麼做才

能讓影片擠進搜尋結果的前段班呢？

何謂影片 SEO策略？

影片 SEO 策略就是利用製作的影片讓網站擠進搜尋結前段班的策略。例如搜尋「指尖陀

螺 玩法」，搜尋結果的第五、六、七名都是影片，一點選，就會播放 YouTube 的影片（圖

1-9-1）。

像這樣直接連往 YouTube這類影音網站是影片 SEO 策略最常見的手法。

另一種方法就是在自家網站內嵌影片的手法。在網頁內嵌影片有助於提升內容的品質與搜

尋結果的排名。
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將目標放在小關鍵字的另一個理由

請大家想像一下搜尋「夏威夷」這個關鍵字的人會有什麼想法。

 ■ 想去夏威夷

 ■ 想了解夏威夷的歷史

 ■ 想購買夏威夷的甜點

 ■ 想查詢夏威夷的地點

 ■ 想預約夏威夷的旅館

 ■ 想調查夏威夷的島嶼

上述的每一項有可能是正確解答，也有可能都不正確，換言之，我們無法了解搜尋大關鍵

字的使用者是抱著什麼心情搜尋，這也是大關鍵字的缺點。

如果你經營的是「夏威夷珠寶」的部落格，那麼就算可透過「夏威夷」找到你的部落格，

也無法提供使用者需要的資訊。

那麼將目標放在中關鍵字或小關鍵字呢？搜尋「夏威夷 珠寶」的人可能會有以下想法吧？

 ■ 想要／想購買夏威夷珠寶

 ■ 想了解夏威夷珠寶

 ■ 想找到販賣夏威夷珠寶的店家

如果他們造訪銷售「夏威夷珠寶」的部落格，就能得到想知道的資訊。

換句話說，將目標放在中關鍵字或小關鍵字，招攬目標更為明確的使用者，可確實提升使

用者的滿意度。

圖2-2-3 想像中的顧客

？
搜 尋

SEARCH
夏威夷 珠寶夏威夷 珠寶搜 尋

SEARCH
夏威夷夏威夷

大關鍵字的使用者

使用者的全貌很抽象

小關鍵字的使用者

使用者的全貌很具體

新
的
珠
寶

真
想
要
ー
♪
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圖3-4-1 樹狀構造

首頁

詳細
頁面

詳細
頁面

詳細
頁面

詳細
頁面

詳細
頁面

詳細
頁面

詳細
頁面

詳細
頁面

詳細
頁面

詳細
頁面

詳細
頁面

利用樹狀構造建立井井有條的網站結構

分類頁面 分類頁面 分類頁面

樹狀構造也有利於 SEO 策略的執行，因為 Google 的網路爬蟲會沿著連結造訪每個頁面，

所以當網站是樹狀構造，網路爬蟲就會根據相關性，造訪每一個頁面。

對顧客、網站經營者還是網路爬蟲而言，樹狀構造都是非常簡單易懂的架構。

適當地貼入內部連結

為了方便顧客找到需要的頁面，不妨貼入內部連結。內部連結就是讓顧客穿梭於網站各網

頁之間的連結。

請大家要記得一點，別只有從首頁往分類頁面前進，再到詳細頁面的連結，也要有反向的

連結（回上一頁連結），例如從詳細頁面回到分類頁面的連結，從分類頁面回到首頁的連結

都是其中一種，當然也可以植入在分類頁面之間穿梭的連結，以及在詳細頁面之間穿梭的

連結。

適當地貼入內部連結，可將顧客引導到目標頁面，也可延長顧客停留在網站的時間，讓顧

客有機會瀏覽更多網頁（提高瀏覽率）。

內部連結有利於 SEO 策略的執行，Google的網路爬蟲也有機會瀏覽更多張的頁面。在張

貼內部連結的時候，要貼入高度相關的連結，也要避免貼入沒有相關性的連結。
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若使用 WordPress 建置網站，就能利用同一套系統製作／更新網頁，也能統一網站的內

部構造，而且只要事先設定，就能自動新增連結的 URL。只要網站的內部構造夠清楚，

Google 的網路爬蟲也能迅速巡迴整個網站（等於提升可爬性）。

圖3-7-1 WordPress 有利於 SEO 策略

SEO

理由③ 有許多有利於 SEO策略的佈景主題與外掛程式

WordPress 有許多佈景主題與外掛程式。佈景主題就是類似範本的東西，有些已免費開放

使用，有的則需要另外付費。利用 WordPress 建置網站之際，建議一開始先決定佈景主

題。下列是 WordPress 官方網站提供的佈景主題，提供大家參考與使用。

圖3-7-2 WordPress 佈景主題
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外包 SEO的注意事項

SEO 的專業公司很多，只要設立網站，就可能會有 SEO 的專業公司上門洽詢是否需要他

們的服務。建議不要外包給使用下列這些手法的公司。

購買反向連結

執行 SEO 策略時的確需要反向連結，但反向連結並非萬能，來自品質低劣網站的連結或是

購買的連結將被 Google 視為懲罰的對象，所以千萬不要使用購買連結的服務。
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自動產生內容

執行 SEO 策略時，增加內容也是非常重要的一環，但品質低劣的內容對使用者毫無助益，

也很可能被 Google 懲罰，所以千萬不要使用自動產生內容的服務。

拜託不專業的寫手製作內容

有些主題的內容需要耗費不少時間撰寫，所以有些人的確會想將撰寫內容的業務交給外包

商，但如果是託付給沒有 SEO 知識的寫手，就有可能無法透過 SEO 策略推動好不容易寫

成的內容。如果對方沒什麼著作權的概念，很有可能會剽竊其他公司的原稿。所以內容製

作不是自己負責，就該託付給值得信賴的內容製作公司。




