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廣泛多元的跨平台支援

擁有廣泛多元的跨平台版本，除了 與 能無礙使用外，

、 、 、 甚至於網頁瀏覽器，也都可

以登入使用 ，並可同步取得所有聊天資料和檔案。

的跨平台同步機制非常棒，無論群組或個別聊天室，只要使用者不

主動刪除，聊天室的文件就不會被刪除或消失，訊息、檔案也就不會有保存期

限的問題。

圖片來源：Telegram官方網站
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今年初（ 年），當 關閉一扇門後（ 吃到飽方案），上帝則為中

小企業、店家開始了另一道門： ，尤其當慈濟宣布將官方帳號遷移到

經營，同時加上媒體的大肆報導，讓 在台灣市場開啟了能

見度，短短不到兩週的時間即迅速竄紅，也讓許多原先正在思考是否使用其他

社群平台、電子報經營的行銷人有了新靈感與契機。許多公眾人物、新聞媒

體、部落客、網紅、 、 （ ，關鍵意見領袖）、

團爸團媽陸續跟風，紛紛在 開設頻道、帳號經營。許多媒體甚至寫

下「聳動」標題，強化 殺手級應用，即將取代 官方帳號！

下圖可以看到網路溫度計的統計聲量比較， 聲量從年初到三月

一路追趕 ，甚至最後大幅超越、領先，甚至在台灣新型冠狀病毒病

（ ）疫情期間， 下載量還一舉衝到排名第三（僅次於健保局和外

送 ）。

圖片來源：網路溫度計 https://dailyview.tw/popular/detail/8157
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選擇你要傳送訊息的好友。

在「頻道類型」選項當中，除了可以看到「複製連結」和「分享連結」之外，

其中還有一個選項「撤銷連結」，此功能主要目的就是變更「私人頻道」的

「邀請連結」變更，防止「邀請連結」外流時，其他非邀請的好友也能夠加入。

NOTE

：「 」 ， ， ，

「 」 「 」！

撤銷連結完成時，你可以注意上面左、右兩張圖片中的「邀請連結」網址已經

變更！
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此外在「頻道類型」中，除了上述「分享連結」、「複製連結」、「撤銷連結」

這三個選項外，你也可以隨時變更頻道類型為「公開頻道」或是「私人頻

道」，但無論是「公開頻道」換成「私人頻道」，亦或是從「私人頻道」改為

「公開頻道」，原先的「分享連結」和「邀請連結」都不能使用，必須使用新

的連結喔！

3.2.3 頻道權限管理

權限身份基本介紹

跟 官方帳號一樣， 頻道可允許多人一起管理，並且針對不同的

管理員設定不同的管理權限，同時 將權限分類得非常細，讓管理人

員可以有多元、多變的權限管理模式，可符合各種行業的需求。

頻道將權限分成三種身份：「擁有者」、「管理員」、「成員」。「擁有

者」便是最初創建頻道者，因此只會有一位，「擁有者」擁有最高與全部的權

限，此設定無法變更，除非將「擁有者」權限移轉給另一位「管理員」，才能

由新任的「擁有者」做權限的變更。經營者一定要特別注意！

過往 官方帳號的經營經驗中，許多店家老闆為了省事，都直接叫 小編、

員工去申請帳號，結果後來小編、員工離職時，衍伸出許多權限的糾紛，有些

員工離職後，連理都不理，有些則是小編來來去去，最早申請者是誰，早已經

不可考。有些好一點的，老闆自己還是管理員，還是可以正常管理與發文，但

是總管理員權限在員工（尤其恐怖是在離職員工）手上，總會覺得如芒在背，

有些更惡劣的，則是將頻道刪除，辛辛苦苦累積的頻道訂閱數，一夕之間化為

烏有，真的是欲哭無淚啊！

因此，建議店家老闆，一定要「親自」申請帳號和頻道啊！如果是大公司或是

品牌公司，千萬不要依賴行銷公司或是公關公司，幫企業、品牌申請帳號或代

操，一定要去申請獨立、公用的門號，月租費用最低的即可（現在甚至有月租

和免月租的方案），這種「小錢」千萬不要省，否則未來只會增加許多困

擾和爭議！
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NOTE

， 。

、 ， ！

轉移頻道擁有權

如果設定頻道時，沒有考量清楚「擁有者」權限的問題，趁著小編、員工還

沒有離職前，趕緊辦好「轉移頻道擁有權」，操作步驟如下。

首先，必須將要成為「擁

有者」的該位「管理員」

之權限，全部開啟！

所有管理項目之權限必

須全部開啟，才能看到

「轉移頻道擁有權」之選

項！

在轉移頻道擁有權設定上的要求非常嚴格，必須通過兩項安全性檢

查才可以移轉。

安全性檢查

符合以下條件才可以轉移擁有權：

 你的帳號已啟用兩步驟驗證 日以上

 你的裝置已連續登入 小時以上
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4.1.1 歡迎訊息內容設定三大要領

歡迎訊息是你與客戶的第一次親密接觸，設定的好，可以快速拉近關係；設定

不好，不僅達不到效果，還會讓客戶覺得厭煩，甚至封鎖（還不如不要設定。）

歡迎訊息內容設定上建議依循以下三大要領：

親切口吻

許多店家在設定歡迎訊息時，都非常的「制式」、「官腔」，常見的就是：「歡迎

你加入 官方帳號好友，未來有任何問題都歡迎跟我們聯繫！」 通

常都是填上公司名稱、品牌名稱，這樣一來就好像在跟一個「公司」、「品牌」

對話，感覺就很生硬。

歡迎訊息內容最好以「一對一聊天」的口吻來設定內容，當作是「你」這個

「人」在和某「一個」消費者對話。大家好、你們好這一類針對廣泛人群地用

語，大多數的消費者都不會有「感覺」，通常就會忽略歡迎訊息。如果可以改

成：「你好，歡迎加入，我是 的 ，很高興認識你，未來有任何問

題，都可以直接私訊給我！」這樣一來就會增進親切感、互動性，讓消費者感

覺有「一個人」在跟他互動，而不是跟一個帳號對話。
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服務項目簡短扼要

歡迎訊息除了親切問候之外，必須讓消費者了解加入群組或頻道會有什麼好

處，店家有何種服務對他是有幫助、會用到的！要特別注意的是，不用一口氣

將所有的好處以及服務項目都列出來，反而會讓歡迎訊息內容過長，造成不好

的觀感。建議用「條列式」的方式，且控制在三個項目以內，這樣能夠更清

楚、扼要地強化重點服務。

連結功能以消費者為導向

在歡迎訊息中可以設定「連結按鈕」，引導消費者連結到官網、社群平台或是

相關服務，許多店家在設定「連結按鈕」時，都以自己「店家」的角度出發，

連結都放上「官網」、「社群平台」等連結，問題是這些對於消費者有「吸引

力」嗎？而且如果我已經加入 就可以獲得店家訊息，又為何要加入

其他社群平台呢？要以「使用者」角度去思考，放置哪些連結對於消費者有幫

助、有吸引力！

例如，前頁的群組是以「電影」、「美劇」為主題，加入者通常是對於「追劇」

有興趣，因此其歡迎訊息的連結按鈕則是設定為「韓劇」、「日劇」、「

片單」；再以服飾業者為例，歡迎訊息的連結按鈕，可以設定為商品的分類項

目：「丹寧褲」、「針織」、「洋裝」等，而不是設定為「 」、「 」、

「 」等按鈕。

歡迎訊息按照上述三個原則設定好後，便可以開始進行「歡迎訊息」聊天機器

人設定！

若你對於歡迎訊息是否設定得當或需要修改有疑問的話，歡迎將你設定的歡迎

訊息丟到本書 討論群組中，一起交流和討論。

天長互動創意 討論群： （

）。
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來點表情符號又有連結按鈕的趣味訊息.4

上一章節中已經討論過如何在發送訊息增加「愛心」按讚和「討論」功能，接

著來看看按鈕還可以怎麼進化？

如果我們希望消費者看到商品訊息後，便能夠連結到商品網頁或是導購頁面，

除了使用「文字連結」外，是否可以將連結也改為按鈕的形式呢？例如下圖將

課程、商品資訊，設定為連結按鈕，也可以將下載 連結設定為連結。

要達到上述這些功能，可以透過 這個聊天機器人做到。

主要功能是為頻道訊息建立按讚、評論、連結等按鈕，與

最大的差異，便是多了「連結」按鈕功能，可以讓我們自

行設定按鈕到要連結的網址。可以說是 的進化版。

的功能強大，但設定上也比較複雜，因此可以視自己需求而

定。如果不需要用到太複雜的功能，建議使用 即可。
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現在，透過 上架專屬品牌的企業貼圖，作為宣傳曝光之用是完全免

費的！不僅品牌、企業上架貼圖完全免費，使用者下載貼圖也完全免費。對於

品牌、企業和使用者雙方而言都是最好的消息，可以達到雙贏的局面。你是否

已經迫不及待想要趕緊上架專屬貼圖呢？接著就來分享貼圖設計、上架的步

驟，趕緊跟上，一步一步打造專屬你的品牌、企業貼圖吧！

製作靜態貼圖要點與上架流程.1

跟 一樣，貼圖有靜態貼圖和動態貼圖兩種形式，無論使用何種

形式貼圖，完全都不用上架費用，而消費者下載使用也完全免費。在此我們先

介紹「靜態貼圖」的製作注意要點以及上架流程與步驟。

5.1.1 製作靜態貼圖

靜態貼圖格式要求

在上架貼圖前一定要先了解 靜態貼圖的規則與要求，才不會在設計

好貼圖後，因為不符合規則而必須重新來過。 靜態貼圖有兩項重要

規則必須全部符合，才能夠上架靜態貼圖：第一、尺寸要符合

（ ： 像素）；第二、圖檔格式必須為 圖檔。

使用 圖檔有一個最重要的原因：圖片可以有透明底色！一般相機拍照的

相片都是 格式， 圖檔則無法做到透明底色。例如下圖：
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乍看之下，兩張圖片看起來一模一樣，沒有任何差別，但是我們將表格背景加

上顏色後，會如下圖效果：

這時候就可以看出 圖檔沒有透明底圖的效果，當底圖和圖檔底色不同

時，看起來就會格格不入，除非將 圖檔的底色改成和背景顏色一樣，才

不會看起來怪怪的。但這個跟上架靜態貼圖有什麼關係？我們來看看下圖：


