
Chapter

在
數位時代，生成式 AI 工具已深度融入人們的工作與生活

中，成為提升效率與創造力的重要夥伴。不論是編寫文

案、整理報告、激發創意靈感，還是協助決策分析，AI 的應用

正不斷拓展其可能性。

然而，許多使用者仍常有疑問：如何讓這些 AI 工具真正發揮價

值？為什麼有時輸出的內容不如預期？關鍵其實就在於—你

「問對問題了嗎？」

本章將從基礎概念出發，逐步引導你掌握生成式 AI 的提問技

巧，並深入解析各種應用情境下的策略與方法。透過系統化的

學習，你將能善用這項強大工具，讓 AI 成為你日常與職場中不

可或缺的智慧助理。

2 釋放生成式 AI
的潛能，從有效
提問開始
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輕鬆取得高品質回應， 
快速上手生成式 AI 工具

為什麼有些人只花短短 10 分鐘，就能讓生成式 AI 寫出令

人驚豔的文案，而你卻總是拿到一篇篇「正確卻空洞」、充滿

冗詞贅句的結果？

答案其實很簡單：AI的輸出品質，取決於你提問的精準度。

生成式 AI 並不是全知全能的魔法盒，而是一面高效的鏡

子—你問得清楚，它才回得精彩。

本節將帶你掌握一套系統化提問框架，包括：

 5 一個提問模式

 5 三大提問法則

 5 兩項實用技巧

 5 一套提問組合技

讓你從初學者迅速進階為 AI 提問高手，真正發揮生成式 

AI 的潛力，寫出吸睛又有深度的內容。

2.1
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2.1.1	 生成式 AI 深度思考模式： 
從「工具」進化為「智慧顧問」

平常我們在使用 AI的時候，是不是常常只看到結果，卻不

知道這個結果是怎麼得來的？現在的生成式 AI 工具已不再只是

單向提供回覆，更具備「深度思考模式」，它就像一位耐心的老

師，會把問題一步步拆解、分析。不僅給出答案，還會清楚顯

示整個思考過程，讓你不只知道「答案是什麼」，還知道「為什

麼是這個答案」。就像擁有一位專屬的「智慧顧問」，陪你一起

進步，真的超實用！

要在生成式 AI工具中啟用深度思考或進階推理模式，操

作方式因平台而異。

對於 ChatGPT 和 Gemini，你通常需要選擇一個專為進階

推理設計的模型。而在 DeepSeek 上，你會直接在畫面上找到

一個特定的「深度思考」功能來啟用此模式。

使用者應根據自己所使用的平台，選擇合適的模型或點擊

指定的功能。

情境一：快速釐清複雜問題的邏輯關係

當我們需要針對大量資料進行分析時，運用生成式 AI工具

的深度思考模式，不僅能產出具體的分析結論，還能清楚顯示整

個分析過程，讓溝通更有效率，也更方便與他人共享與討論。
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實用技巧：當面對大量資料需要分析時，可善用生成式 AI

工具的深度思考模式進行處理，並仔細檢視其分析過程，從中

整理出關鍵資訊。

案例分析：某家市場調查公司需分析 50篇關於某項新創

電子產品的產業文章，以掌握該產品的市場趨勢、使用者需求

等資訊。採用一般模式與深度思考模式進行分析，其差異如表

2-1所示。

 d表 2-1　使用一般模式與深度思考模式的比較表

模式 內容描述 分析效果

一般模式

快速得出 50篇新創電子

產品產業文章的分析結

論，如「該產品未來市場

需求將增加」，但缺乏具

體分析依據。

僅得到結論，難以深入了

解市場趨勢背後的原因；

與客戶溝通時說服力不

夠，較難爭取更多業務機

會。

深度思考模式

先對 50篇文章進行關鍵

詞提取，統計關鍵詞出現

頻率，如「續航力提升需

求」為出現次數最多者，

再綜合分析，得出「市場

需求將成長」的結論。

清楚掌握結論的推導過

程，能從多面向解釋市場

趨勢；與客戶溝通時更具

說服力，提升信任度並爭

取更多合作。
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情境二：幫助學習，強化邏輯思維

生成式 AI工具的深度思考模式透過展示推理過程，協助

職場工作者學習新的分析方法，進一步提升思考能力。

實用技巧：當遇到工作上的難題時，可以借助深度思考模

式所提供的推理步驟，歸納出解題方法，並應用於類似情境中。

案例分析：小李是廣告企劃公司的新進同仁，負責規劃一

款新零食的廣告方案。他需要分析市面上同類產品的廣告優缺

點，但一開始毫無頭緒。表 2-2顯示他分別使用一般模式與深

度思考模式進行分析時所得到的結果比較。

 d表 2-2　使用一般模式與深度思考模式的比較表

模式 內容描述 分析效果

一般模式

直接列出同類產品廣告的

優缺點。結論如：成功的

廣告創意佳，失敗的廣告

文案不理想，但缺乏具體

分析。

僅知道廣告成敗結果，

無法理解結論推導過程，

難以學習分析方法，面

對新任務時仍缺乏想法，

工作能力成長有限。

深度思考模式

先依據廣告平台、目標族

群年齡、廣告風格等分類，

再從創意、文案、視覺等

面向比較分析，最後總結

成功關鍵，如強調產品特

色、吸引目標客群等。

掌握系統分析方法，能

從多面向剖析廣告，迅

速分析競爭產品並應用

於新企劃中，提出更具

創意與針對性的方案，

明顯提升工作能力。
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情境三：提供科學的決策依據

決策者在進行商業決策時，深度思考模式能為其提供全面

分析，協助決策者根據自身實際情況做出更合適的選擇。

實用技巧：在做決策前，將相關資訊輸入生成式 AI工具，

並啟用深度思考模式，仔細研究其分析與推理過程，結合自身

需求進行判斷。

案例分析：小張打算創業開飲品店，但在奶茶店與咖啡

店之間猶豫不決。他將店面選址、周邊消費族群偏好、原料成

本、設備採購費用等資訊輸入生成式 AI工具，並啟用深度思

考模式。表 2-3顯示他使用一般模式與深度思考模式分析內容

時所得到的結果。

 d表 2-3　使用一般模式與深度思考模式的比較表

模式 內容描述 分析效果

一般模式

直接給出開奶茶店收益較高的

結論，未顯示具體分析過程。

只能依據收益數據做

決策，忽略個人興趣

與其他重要因素，可

能導致決策不符實

際，影響創業熱忱與

長期經營意願。

深度思考模式

綜合考量店面地點、周邊消費

族群偏好、原物料成本、設備

採購費用等資訊，分析出奶茶

店在商業效益上較具優勢；並

清楚顯示各因素對收益的影響

程度與推理過程。

了解結論背後的邏輯

與分析，能納入個人

對咖啡的熱忱與專業

考量，做出更貼近實

際的決策，提升創業

信心與成功機率。
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2.1.2	 AI指令三大基礎法則： 
讓 AI秒懂你的需求

模糊指令＝低效輸出，精準提問＝效率爆發。身為職場工

作者或內容創作者，你是否也曾有這樣的經驗：滿懷期待向生

成式 AI工具求助，結果卻得到一堆雜亂、沒有重點的內容？

問題出在哪？其實就出在，你給的指令太模糊了！

在這個每分每秒都在與時間賽跑的時代，掌握精準提問的

技巧，讓 AI立刻理解你的需求並產出對應成果，才是提升效

率的關鍵！

接下來，我們將帶你一步步拆解如何讓 AI一秒懂你，掌

握「高效輸出」的核心原則，讓你的工作與創作力火力全開、

效率飆升！

法則 1：提供具體細節

你提供給 AI的資訊越具體，產出的內容就越符合需求。

錯誤示範：只輸入「寫一篇產品分析」，AI可能會產出一

大篇十頁以上、內容冗長卻缺乏重點的報告。

正確做法：請使用有明確結構的提示詞，例如：「【目標族

群】＋【產品或產業領域】＋【希望的內容架構】」。

實作比較：透過模糊提示與精準提示，分別產生給自媒體

經營者用的 Facebook吸晴標題，兩者效果差異如表 2-4。
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 d表 2-4　模糊指令與精準指令之產出效果比較表

指令類型 指令內容 所得結果

模糊指令 寫幾個標題

產出如「智慧手錶推薦」、「科技產品

分享」等無明確受眾、無情境、缺乏

吸引力的泛用型標題

精準指令

請為【職場女性】

設 計 3 個 適 合

智慧手錶推廣的

【Facebook 吸 晴

標題】，【需包含

「省時」、「時尚」

等關鍵字】

產出貼近情境的熱門標題，例如：

1. 上班族必備神物！一鍵切換會議模

式，質感女孩都在默默使用

2. 時間管理救星！這支手錶讓你每天

多睡 2小時，通勤族看了都想入手

3. 智慧手錶界黑馬！時尚又省電兩項

都滿分，上班族用過都大力推薦

法則 2：設定 AI的角色

你為 AI設定的「角色」越明確，它給出的回答就越貼近

你真正的需求，甚至能達到專業顧問等級的溝通效果。

錯誤示範：輸入簡單的提示詞「競爭產品分析」，產出的

僅是籠統的優缺點清單，缺乏重點，也沒有明確的對應性。

正確做法：使用有「角色設定」的提示詞範本，例如：

【設定 AI扮演的角色】＋【具體任務描述】＋【預期的輸出

格式或內容要求】。

實作比較：使用不帶角色設定提示與帶角色設定提示產出

創業者所需的競爭產品分析報告之效果比較，詳見表 2-5。
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 d表 2-5　未設定角色提示與設定角色提示之產出效果比較表

指令類型 指令內容 所得結果

未設定角

色提示
競爭產品分析

產出如「智慧手錶推薦」、

「科技產品分享」等無明

確受眾、無情境、缺乏吸

引力的泛用型標題

設定角色

提示

你是一位【資深科技產品分析

師】，請你找出市場上最熱門

的 5款智慧手錶並進行全面分

析，結果以【表格形式】顯示

以簡潔清晰的表格方式顯

示各熱門智慧手錶的多面

向關鍵資訊，提供從業者

具體的參考依據

法則 3：設計階段指令

你為 AI設定分步驟的指令，就像幫它搭建階梯，能讓它

產出更具實用價值的內容。

錯誤示範：僅輸入像「寫一份行銷方案」這類簡單的提示

詞，AI產出的內容往往空泛無力，充斥著理論堆砌，缺乏實際

的可執行性。

正確做法：逐步下達指令，範例如下：

 5 第一步：整理 2024年社群媒體的五大熱門元素。

 5 第二步：篩選最適合「智慧家居」產品的三個元素。

 5 第三步：設計一套執行計畫，包含目標設定、預算分配與

成效預估。
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實作比較：未分步驟指令與分步驟指令產出人資所需徵才

文案的效果比較，詳見表 2-6。

 d表 2-6　未分步驟指令與分步驟指令之產出效果比較表

指令類型 指令內容 所得結果

未分步驟 撰寫人才招募文案
制式化的徵才內容，缺乏針

對性與吸引力

分步驟指令

第一步：列出工程師職缺

說明中的 6個核心要素（如

技術工具、團隊文化等）

包含技術工具、團隊文化等

面向的 6個工程師職缺說

明核心要素

第二步：針對「區塊鏈開

發工程師」職缺撰寫具「工

程師文化」風格的描述，內

容需融入兩個台灣常見的

網路流行語

具備台灣在地「工程師文化

梗」的區塊鏈開發工程師職

缺相關描述

第三步：將以上內容整合為

一則 500字以內的徵才文

案，並以「薪資面議」吸引

求職者

符合條件，內容具體且有吸

引力的 500字內徵才文案，

適合刊登於台灣人力銀行

平台

2.1.3	 兩個實用的 AI指令技巧： 
讓 AI成為你最強的外掛大腦

寫文案時靈感枯竭、做設計完全沒頭緒，這些情況是不是

常讓你感到焦頭爛額？別擔心，只要掌握「範例教學」與「逆向

提問」這兩個實用技巧，就能輕鬆開啟 AI的創意大門。想知道

如何運用這些技巧挖掘 AI的創意潛能，讓靈感源源不絕嗎？接

下來就為你詳細介紹，幫助你突破創意瓶頸。
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技巧 1：範例教學—善用 AI最擅長的「逐字模仿」

給 AI提供清楚的參考範例並加上進一步指令，就能讓 AI

產出風格一致、符合需求的內容。

萬用範本：請依照範例風格，【執行某件事】

使用成效如表 2-7所示。

 d表 2-7　無範例指令與有範例指令之產出效果比較表

指令類型 指令內容 所得結果

無範例指令 為國慶日寫 5則文章標題

國慶日快樂、國慶出遊指南、

國慶怎麼過、慶祝國慶日、

國慶小知識

有範例指令

仿照案例風格，為國慶日

寫 5則文章標題

參考案例：《堅韌之國，

前進世界》

民主之光，照耀全球

自由之島，連結世界

團結之力，創新未來

堅定之志，守護家園

多元之美，融合共榮

技巧 2：逆向提問—  
讓 AI為你提供更多發問靈感與切入角度

透過 AI，你可以快速釐清關鍵問題，同時整理出執行某項

任務時所涉及的需求內容與前後脈絡。

萬用範本：我想要【做某件事】，但不太確定該怎麼說明

需求，請幫我列出 5個關鍵問題來釐清想法。使用成效如表

2-8所示。
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 d表 2-8　「請 AI列出關鍵問題」指令之產出效果比較表 

情境 指令內容 所得結果

產品經理設

計新功能

我要優化

智慧手錶

的睡眠監

測功能，

請提出 5

個關鍵問

題

1. 使用者目前對睡眠監測功能最常見的抱怨

是什麼？

2. 同類產品中有哪些功能獲得高度好評？

3. 硬體感測器的精準度是否已達醫療等級？

4. 該如何將數據視覺化以提升使用者體驗？

5. 是否應加入個人化改善建議（如睡前冥想

提醒）？

新媒體行銷

規劃活動

我要在官

方帳號策

劃慶祝母

親節主題

活動，請

列出 5個

關鍵問題

1. 目標用戶族群對國慶活動的興趣點為何？

2. 過去同類官方帳號有哪些國慶活動的成功

案例？

3. 活動預算可支持哪些獎品設置？

4. 如何提升用戶參與活動的便捷性？

5. 如何藉由活動提升官方帳號粉絲留存率？

2.1.4	 提升 AI產出效果的三招技巧： 
提問、深入追問、整合

AI不會取代人類，但會取代那些不懂得與 AI協作的人。

在生成式 AI 工具日益普及的今日，「提問、深入追問、

整合」的能力，已成為區分「高效率工作者」與「數位落差族

群」的重要指標。
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2.1  輕鬆取得高品質回應，快速上手生成式 AI 工具  

本節將帶你了解如何透過這三項能力，讓 AI從「資訊提

供者」升級為「高效的第二大腦」。

1. 提問：像訓練新進同仁一樣引導 AI

在與 AI互動的過程中，提問的精準度會直接影響 AI產出

的內容品質。就像訓練新進同仁時，需要明確且具體地傳達任

務要求一樣，對 AI提問也應遵循「精準原則」，才能獲得符合

期待的回應。提問的實用技巧如表 2-9所示。

 d表 2-9　提問的實用技巧

情

境

錯誤／ 

模糊提問

正確／ 

精準提問
原理

指令公式 

及案例應用

職

場

情

境

整理市場

數據→ AI

輸出未整

理的原始

表格

提 取 2024 年 Q3

台灣電動機車產業

在 Dcard、PTT、

Instagram 的使用

者留言，並依「電

池續航」、「充電

便利性」、「外觀

設計」三個面向分

類，以 Excel表格

顯示常見關鍵詞及

其出現頻率

採用「資料類

型 + 規格 + 

排除條件」的

邏輯來明確需

求，其中「資

料類型」指不

同 的 數 據 種

類，「規格」

涵蓋時間、平

台、分類條件

等，而「排除

條件」則代表

不希望出現的

結果（例如：

尚未清理的原

始數據）

指令公式：【任

務主題】＋【具

體要求（時間、

平台、分類條件

等）】＋【輸出

格式】

案例應用：主題

為擷取電動機

車留言；要求包

含平台與分類條

件；輸出格式為 

Excel 表格
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情

境

錯誤／ 

模糊提問

正確／ 

精準提問
原理

指令公式 

及案例應用

生

活

情

境

推薦旅遊

景點→輸

出大眾化

清單

請規劃一份 3天台

中親子旅遊行程，

包含：

1. 2間博物館與 1

座戶外樂園（如

草悟道）

2. 提供兒童餐且

每 人 消 費 在

NT$300 以內的

餐廳

3. 以時間軸方式排

程，並附上大眾

運輸轉乘方式

同樣依「資料

類型 + 規格 

+ 排除條件」

的 邏 輯 來 明

確需求：「資

料類型」是親

子旅遊攻略，

「規格」包含

地點、景點類

型、預算、行

程規劃方式，

而「 排 除 條

件」則是不需

要的通用制式

建議

指令公式：【任

務主題】＋【具

體需求（行程天

數、 地 點、 餐

飲、行程標示方

式等）】

案例應用：任務

主題是生成台中

親子遊攻略；具

體需求包含行程

天數、景點與場

館、餐飲標準，

以及行程的標示

方式

創

業

者

案

例

設計品牌

口號→

輸出「創

新引領未

來」等陳

腔濫調

我們是主打「台

灣工藝紋樣 + 機

能布料」、鎖定台

灣 Z 世代的漢服

品牌。請設計一

句 10字內的品牌

口號，參考案例如

「日青製所」、「島

嶼製造」、「漢時

設計」

提供背景、品

牌差異與台灣

在 地 參 考 範

例， 讓 AI 更

精準理解需求

指令公式：【品

牌背景】+【差

異 化 特 色 】+

【任務要求（如

字數限制）】+

【參考範例】

案例應用：背景

鎖定台灣年輕族

群的漢服品牌；

特色為傳統結合

機能布料；參考

本地品牌口號


