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資訊教育旨在培養學生資訊擷取、應用與分析能力，更要養成學

生創造思考、問題解決、溝通合作及終身學習的能力，以發展健全的

國民。

本書希望能使學生熟悉利用各種資訊技能，進行資料搜尋、處理、

分析、展示與應用的能力，培養學生以資訊技能做為生產、溝通、研

究、問題解決與決策之工具，啟迪學生終身學習的態度。也希望導引

學生瞭解資訊與日常生活的關係，以及資訊與倫理及人文相關之議

題。新版本除了使用 Office 2013作為教學軟體，並採用 專題導向學習
（Project-Based Learning, PBL）方式撰寫之外，更新增許多行動資
訊科技的介紹，使學生更能靈活應用各項資訊技能。

學完此書，學生可獲得：

 資訊科技概念的認知：了解資訊科技在生活與學習上的應用，

以及對人類社會生活的影響。

 資訊科技的使用：培養電腦基本使用的技巧與知識。

 資料的處理與分析：透過應用軟體的使用，培養電腦資料處理

的能力，以為各領域學習之輔助工具。

 網際網路的認識與應用：培養資訊溝通能力及資料搜尋能力，

以擴展各領域之學習。

 資訊科技與人文素養的統整：應用資訊科技提升人文關懷、促

進團隊和諧。

感謝碁峰資訊股份有限公司之全體工作人員，使得本書能順利付

梓。另外，本書目標是希望做到內容言簡意賅，惟筆者才能有限，如

有疏漏謬誤之處，尚祈各界先進不吝指教，萬分感謝！

中華醫事科技大學

楊榮文
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作業系統 是介於硬體與應用程式之間的溝通管道，負責進行使用者與電腦間的溝
通。這一章將介紹作業系統的功能、特性及操作介面，以及目前最常見的作業系統。

2-1  作業系統的主要功能
電腦本身除了由一些電子零件（硬體）所組成之外，還有許多程式指令（軟體）

與其配合運作，這些配合電腦運作的軟體，包含：系統軟體、應用軟體、程式語言⋯

等，而系統軟體就是所謂的 作業系統（Operating System, OS）。它是一種用來管理
電腦硬體與電腦軟體資源的程式，使用者在應用程式中所下達的指令，可經由 作業
系統 轉換成可被硬體接受的訊號，讓電腦完成所要執行的工作。

作業系統所扮演的角色

透過上圖的說明，我們可以知道 作業系統 是一個溝通管道，用來協調 中央處理
器（CPU）與周邊資源的使用狀況。依據操作介面區分，可分為 文字使用者介面 與 
圖形使用者介面。
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2-4  常見的作業系統
目前個人電腦中較常見的作業系統有 Microsoft 的 Windows 系列、Mac OS、Linux 

及 UNIX。接下來，我們就來認識幾個常見的作業系統。

2-4-1 Windows作業系統

Windows 作業系統是目前市佔率最高的作業系統，從微軟公司在 1980 年成功的
推出 Windows 3.0 後，Windows 作業系統就成為圖形使用者介面的發展主流；接下來
的 Windows 95 可以算是 PC 發展史上的重要里程碑，其內建 TCP / IP 通訊協定，讓
網際網路開始平民化。隨後又再不斷推出新的版本：Windows 98、Me、2000、XP、
Vista、7、8，以及於 2013年 10月 17日釋出 Windows 8 核心的升級版本 Windows 
8.1。目前最新的版本是在 2015年 7月 29日登場的 Windows 10，微軟開放符合條
件的使用者在 2016年 7月 29日前免費升級。

作業系統—Windows 10

Windows 作業系統，已普及到學校、公司企業、個人及家庭，它友善的操作介面
讓使用者輕鬆的上網瀏覽網站、處理各項文書作業、管理檔案資料、享受視聽娛樂等，

在潛移默化之下已成為最受歡迎的作業系統之一。
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2-4-2 Mac作業系統

Mac OS 是蘋果電腦在 Macintosh 系列電腦上所使用的作業系統，也是真正將圖形
化使用者介面帶入一般資訊應用的作業系統。雖然蘋果電腦在成本上比一般個人電腦

高，但因為其圖形處理的效能高，在色彩校正與管理的技術純熟，因此許多專業的影

像處理者及設計師，仍偏愛使用 Mac 系列。

Mac OS X 是新的系列，版本以大型貓科動物來命名，10.4 版被公開命名為
Tiger、10.5 為 Leopard（花豹）、10.6 為 Snow Leopard（雪豹）、10.7 為 OS X Lion（獅
子）、10.8 為 OS X Mountain Lion（山獅）、 10.9 為 OS X Mavericks、10.10 為 OS X  
Yosemite。目前最近的版本是 OS X El Capitan（版本 10.11），此版本主要是提昇效能、
穩定性與安全性，而非大量增加新功能。

作業系統—OS X Mavericks
（圖片取自：http://www.tips-and-tricks-in-mavericks.com/）

2-4-3 Unix / Linux / FreeBSD作業系統

Unix 是美國 AT&T 公司於 1969 年在貝爾實驗室所開發的作業系統，具有 多人、
多工 的特點，能支援多種處理器架構；由於其安全可靠、效能強大的特性，在伺服器
領域獲得廣泛的應用，在 Linux 廣泛流行之前，Unix 也是大型機及超級電腦等所使用
作業系統的主流。
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Linux 及 FreeBSD 則是由 Unix 所衍生出來的分支，FreeBSD 是以完善的作業系統
為定位來開發，其核心、驅動程式以及所有的應用程式，均由同一個原始碼版本控制

系統來保存。相較於 Linux，其核心為一組開發人員設計，而使用者應用程式則交由其
他人進行開發，最後再由其他團體來整合並包裝成 Linux 套件。

隨著 Linux 系統愈來愈普遍，有更多的原廠委託製造能在銷售的電腦上預裝 
Linux，因此 Linux 系統慢慢的也搶攻不少桌上型電腦作業系統的市場。

Linux作業系統

2-4-4 Windows NT作業系統

Windows NT 是以 OS/2 NT 為基礎所發展的新技術視窗作業系統（Windows New 
Technology, NT），由微軟公司於 1991 年推出。Windows NT 是全 32 位元的作業系統，
採用先進的 NT 核心技術，穩定性高為其特色，加上對網路環境的高度支援，所以很
適合作為伺服器使用。相關系列的作業系統有Windows NT 3.5、4.0、Windows 2000 
到 Windows Server 2003、Windows Server 2008 R2，目前最新版本為 Windows Server 
2012，且將於 2016年正式發布Windows Server 2016。
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2-4-7 Android

Android 是以 Linux 為基礎的開放原始碼作業系統，主要使用於手持式裝置。最初
是由 Andy Rubin 創辦，2005年 8 月被 Google 收購注入資金；2007 年 11 月，Google 
與 84 家硬體製造商、軟體開發商及電信運營商組成開放手持設備聯盟（Open Handset 
Alliance）共同開發改良 Android 作業系統並生產搭載 Android 的智慧型手機，並逐漸
擴展到平板電腦及其他領域。

截止至 2011 年 10 月，Android 電子市場上已經擁有超過 30 萬個認證的應用程式；
而 2010年末的數據顯示，僅正式推出二年的 Android 作業系統，在市場佔有率上已經
超越稱霸十年的諾基亞 Symbian 系統。Android平台在 2013年第三季已創下 81%的市
佔率，這是 Android首次突破 8成，遠遠大於同期 iOS 12.9%的市佔率。目前最新版
本為 2015年 12月 7日發表的 6.0.1「Marshmallow」。

Android 6.0在 Google即時桌面（圖片取自：維基百科）
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2-4-8 iOS

iOS 是由蘋果公司所開發的封閉作業系統。一開始是設計給 iPhone 使用，後來陸
續套用到 iPod touch、iPad 及 Apple TV 產品上。它和 Mac OS X 作業系統一樣，也是
以類 Unix 系統為基礎。

iOS 的使用者介面是採用「多點觸控」直接操作，控制方法包括：滑動、輕觸開
關及按鍵；與系統互動方式為：滑動、輕按、縮小、放大與旋轉。目前，iOS用戶的
最新版本為 2016年月發佈的 9.3.1。

iPhone 6 Plus 上的 iOS 9（圖片取自：維基百科）



12  即時通訊快易通

12-19 

12-4  認識 Google
Google 在網路世界早無人不知、無人不曉，除了需要查詢相關資訊時，可以

透過 Google 搜尋引擎之外，還可以查詢地圖、翻譯，甚至也具備社群的功能；另
外它所開發的瀏覽器，號稱可以飛快的速度載入網頁，供使用者閱讀與查詢。

Google 應用程式

它包含 Google 最受歡迎的各種網路應用程式：Google搜尋引撆、Gmail、
YouTube、Google 雲端硬碟、Google 日曆、Google 文件、Google 電子試算表、
Google 幻燈片、Google+⋯等，只要你擁有 Google帳戶，登入 Chrome瀏覽器就
能使用。此外，還可以透過 線上應用程式商店，下載、安裝各種的好用的網路服
務與擴充功能。
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【好手氣】是 Google的獨家技
術，主要是讓你在最短時間內，
找到要尋找的「那一個」網站

1

2

Google Search搜尋引擎（http://www.google.com）

目前是網際網路上最大、影響最廣泛的搜索引擎。它每日透過不同的服務，處

理來自世界各地超過 2億次的查詢。

輸入關鍵字時也可以從
「候選字」清單中選擇
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如果要透過搜尋引擎快速又準確的查詢到相關資料，請掌握下列幾個原則：

 搜尋引擎預設採「and」查詢，也就是輸入關鍵字時，每一個關鍵字之間

以一個「空白」隔開，Google即會顯示各個關鍵字搜尋的交集結果。

 依據Google使用手冊，搜尋時會自動忽略單一字母、某些數字及出現頻

率太高的某些詞，例如：http、com…等。如果堅持要搜尋該字詞，可以

在它的前面加上一個加號，例如：蘋果 +com。

 Google只會搜尋「完全」符合關鍵字的網頁，例如：輸入good，搜尋結

果並不會出現goodwill或goody…等。

 輸入關鍵字時，不能使用 萬用字元（*、?），例如：go*d、gov*rn；如

果是輸入中文則不在此限，例如：輸入北醫，可以查到台北醫學大學、

台北醫院…等網站。

 排除字串。如果輸入關鍵字時，在字串前方加上 減號（-），則可以排除

該特定字串，例如：中山醫-中山大學。

 片語搜尋。當你輸入關鍵字  Ta ichung books tore，結果可能會出現 
Taichung medical bookstore；但是如果輸入"Taichung bookstore"，搜尋結

果就會出現一定只有Taichung bookstore二字連在一起的網站。

 在特定網頁中搜中。輸入關鍵字搜尋時，若在關鍵字後方加上 site:OOO.
OOO.OOO，會僅在指定的網頁中做搜尋。

Google地圖（http://maps.google.com.tw/）

它能提供三種視圖：

 傳統地圖，可以提供行政區域、交通及商業資訊。

 不同解析度的衛星照片。

 街景服務。
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Google地圖

傳統地圖
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Google翻譯（http://translate.google.com.tw/）

提供「即時翻譯」功能（即時輸入即時翻譯），使用者在左邊欄位輸入文字，

翻譯結果會即時顯示在右邊的結果框。將滑鼠游標移到翻譯結果文字上，可以看

到對應的原文；還提供朗讀功能（包括原文和譯文），使用者也可查看日文的羅馬

拼音、漢字的漢語拼音，甚至韓文拼音⋯等。

和其他自動翻譯工具一樣，也有其自身功能的侷限。雖然可以透過它的幫助大

致理解以外文書寫的文章大意，但 Google 翻譯服務無法提供準確的譯文，也不能
提供可用於出版的內容，使用上還得多花點心思哦！

在清單中選擇要翻譯的「來源」及「目的」語文

按下後可以聆聽讀音
顯示字詞用法範例
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Google Chrome網頁瀏覽器

它是由 Google開發的網頁瀏覽器，截至 2015年 12月，在全球的桌上型電腦
網頁瀏覽器的使用率為 58%，適用於電腦、手機和平板電腦的全方位瀏覽器。，
Google 瀏覽器有下列特點：

 速度：它能快速從桌面啟動、瞬間載入網頁，然後以飛快的速度執行複

雜的網路應用程式。

 簡單易用：提供精簡的瀏覽器視窗介面，不但簡潔易用，而且各項功能

的設計兼具效率和便利性。例如：可以在相同視窗中搜尋及瀏覽，然後

依照自己的喜好排列分頁。

 安全性：為了讓使用者放心地在網路世界遨遊，Chrome 提供多項防護機

制，不但內建惡意軟體與網路釣魚防護功能，還能夠自動進行更新，以

確保所使用的是最新的安全性修正程式。

若要使用 Google 瀏覽器，請至「https://www.google.com.tw/chrome/browser/
desktop/」網址下載、安裝。

2

1
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開始使用 Google Chrome瀏覽器

3
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12-5  雲端資料存取
近來資訊科技已進展到「雲端運算處理」，在報章雜誌、新聞中常常會看到或

聽到關於那個天邊一朵「雲」，哪裡又漫步在「雲端」的訊息。而這個「雲」，事

實上是網路、網際網路的一種比喻說法，使用者不用特別了解「雲端」中基礎設

施的細節，也不需要直接進行控制，透過「雲端」網際網路計算方式，即能共享

軟硬體資源和訊息，然後依據需求提供給計算機和其他設備。「雲端運算」服務至

少應該具備下列幾個特徵：

 形態靈活，聚散自如。

 減少使用者端的處理負擔。

 降低使用者對於 IT 專業知識的依賴。

 透過虛擬化技術快速部署資源或獲得服務。

 透過網際網路提供巨量的訊息處理。

 依使用者需求提供資源，並按使用量付費。

 使用者可以方便且快速地參與在其中。

換句話說，雲端服務的基本條件是 4A2S：就是無論任何人（Any Person）
在任何時間（Any Time）、任何地點（Any Where），使用任何工具上網（Any 
Tool），都能得到相同的網路服務（Same Network Service）與相同的結果（Same 
Result）。

有些人可能同時擁用桌上型電腦－ PC、MacBook、智慧型手機⋯等裝置，
要如何輕鬆同步不同裝置間的文件呢？是透過網路硬碟或隨身碟嗎？不是，只要

使用 DropBox 就可以嘍！ Dropbox 除了可以同步不同裝置間的文件之外，還有
備份與分享重要檔案的功能，它堪稱是雲端服務的代表作，現在，我們就透過 
DropBox 來體驗一下「雲端服務」。

提 示 申請 Dropbox帳號、下載並安裝之後，預設提供 2 GB免費的雲端儲存
空間。
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12-5-1 下載與安裝 Dropbox

Dropbox 有 Windows、Mac 與 Linux 版本，所以可以執行跨平台的文件同步作
業；如果無法將它安裝在電腦中，也可以透過網頁存取檔案。只要在 A 電腦安裝
使用 Dropbox，所指定資料夾中的所有文件都會自動同步至 Dorpbox 伺服器；如
果需要在 B 電腦使用相同的文件，只需輸入帳號、密碼登入，即會下載被同步的
文件；當你在 B 電腦進行文件修改工作後儲存，同樣會更新 A 電腦中的文件；如
此，相同的文件就能隨時保持最新版本。

STEP1 登入 Dorpbox 網站（http://www.getdropbox.com/）之後，要先建立帳號。輸

入姓名、E-Mail 和密碼，勾選  I agree to Dropbox Terms 核取方塊，按
【Create account】鈕。

1

2

3

4

5
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STEP2 出現下載畫面，按【Free download】鈕。

STEP3 下載之後，請執行程式並依據畫面指示開始安裝。
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12-5-2 設定同步資料夾與檔案

安裝 Dropbox 之後，在 桌面 上會建立捷徑圖示，快按二下即會開啟預設的
Dropbox 資料夾，使用方式與 檔案總管 的操作相同。

將檔案拉進 Dropbox 資料夾就可以上傳檔案，將檔案拉出 Dropbox 資料夾就
是下載檔案。
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在 工作列 的 Dropbox 圖示上按一
下滑鼠右鍵，執行 Recently changed 
files 指令，可以在清單中選擇要開啟
的資料夾、檔案或網頁⋯等；若執行 
Preferences 指令，選擇 Advanced 標
籤，則可以進一步設定要下載的資料夾

及選擇同步的網路資料夾。
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如果所使用的電腦中沒有安裝 Dropbox，只要透過瀏覽器進入 Dropbox 網站
（http://www.dropbox.com/home），並使用自己的帳號、密碼登入之後，同樣會顯示
出與你電腦設定相同的檔案列表，可以進行檔案的複製、搬移、下載、更新⋯等

作業。

1

此資料夾有與其他人共享 點選這裡可以建立或設定要與其他人共享的資料夾

2

接下頁 
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12-7  雲端科技應用
近幾年最常聽見的科技用語就是「雲端」，初聽之時一定會以為又是什麼雲深

不知處的資訊理論，但是它卻與我們現代生活息息相關，而且會越來越密不可分。

那麼，到底什麼是「雲端」呢？簡而言之，「雲端處理」就是將所有資料全部都放

到網際網路上處理，「雲」指的是網際網路（Internet）、而「端」指的就是使用者
端（Client）。

雲端運算（Cloud Computing）

雲端運算 指的是：由雲端運算的業者，使用所提供的硬體設備（ 伺服器、資
料庫、網路元件 ），提供服務給其使用者。透過此種方式，使用者可以依據需求共
享軟體及硬體資源。而 運端運算 除了一般認為的特徵：減少使用者終端處理的負
擔、降低使用者對於 IT專業知識的依賴之外，依據美國國家標準和技術研究院的
定義，雲端運算服務應該具備下列幾項特徵：

可以隨時依據需應變的自助型服務。

使用者可以隨時隨地透過任何網路裝置存取的服務。

可以提供多人共享資源的服務。

可以快速重新部署、靈活調度的服務。

可以被監控與量測的服務。

事實上，雲端運算技術早就在日常生活的網際網路服務中隨處可見，例如：每

天都會使用的搜尋引擎、網路信箱、LINE即時通訊、衛星導航（GPS）⋯等，這
種透過使用者輸入簡單指令就能在網路上的不同電腦中，即時取得大量資訊的服

務就是了；而進一步的雲端運算不只能做資料搜尋與分析，還能應用在生物科學

上，例如：基因圖譜定序。

物聯網（Internet Of Things, IOT）

物聯網 可以說是近年來科技界最響亮的名詞，無論什麼都可以跟 物聯網 扯上
關係。這個名詞是 Kevin Ashton 在 1999年首先提出，指的是將所有物品透過 射頻
識別訊息的傳感設備與網際網路連接起來，提供智慧化識別與管理。 

但 物聯網 在實際的應用上已有幾十年光景，例如：無線辨識系統（RFID）、
紅外線感應器、全球定位系統、雷射掃瞄器⋯等裝置與網際網路結合，使得每項

物品在生產、流通與消費的過程中，實現物品的自動識別和資訊的互聯與共享。

以前常在科幻電影中看到未來世界的場景：主角才回到家，空調卻已運作了一

段時間，室內目前是最舒適的溫度；或者浴室中已經放好溫度適中的洗澡水。如
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今科技的進步讓 物聯網 已能從概念走向實務，像是嵌入式裝置越做越小，效能越
來越好，製作感測器的成本日益降低，放在住家或是辦公室中的環境監控感測器

也不會太貴。如今，在 物聯網 中的每樣東西，無論是一般物品、人或動物，都配
有 UID（Unique Ddentifiers），彼此之間透過網路互相傳輸資料，不必再靠人與人
或是人與機器互動，即能完成多樣的工作。

物聯網 的概念是希望電腦能夠轉型到與日常生活用品水乳交融，無法分開；
而無人工廠及智慧家庭的概念，同樣也吸引不少人目光。假如這些真的實現，將

會革新人類的生活和工作。

大數據（Big Data 或 Megadata）

大數據 又被稱為巨量資料，是指所涉及的資料量巨大到無法透過人工或計算
機，在一定的時間之內擷取與分析，並將其整理成為我們所能解讀的資訊。

你一定會問「大數據」從哪裡來？答案是：任何地方。因為隨著 物聯網 的
興起，任何以前不可能產生資料的東西或地方，都可以被「資料化」。早在 2000
年網路熱潮剛剛興起時，人們就開始研究 log資料，蒐集使用者的 cookie，以及使
用搜尋引擎的行為⋯等；而社群網站 Facebook、Twitter⋯等，則將人們的互動關
係數據化，這些數據創造大量的商業價值。依據 大數據 分析而得到的資訊，會產
生下列幾種商業模式：

將所獲得的數據變現。

使用所獲得的數據提升企業競爭力。

使用所獲得的數據做為服務的基礎與核心，用來顛覆傳統行業。

大數據示意圖 (圖片來源：Google Cloud 平台 )



 12-42

學　習　評　量

 選擇題

（　） 1. 世界上最早出現的即時通訊軟體是？

(A) Skype   (B) MSN

(C) ICQ   (D) Yahoo! Messenger。

（　） 2. 下列哪一種通話方式是不用收費的？

(A) 電腦與手機  (B) 電話與電話MSN

(C) 電腦與電腦  (D) 電腦與電話。

（　） 3. 下列哪一項不是即時通訊軟體所提供的服務？

(A) 購物   (B) 語音聊天

(C) 文字聊天   (D) 視訊聊天。

（　） 4. 目前大家所熟悉的 Google是屬於什麼類型的網站？

(A) 拍賣網站   (B) 網路書店

(C) 搜尋引擎   (D) 購物網站。

（　） 5. 有關網路電話的敘述，下列何者不正確？

(A) 網路電話不能使用電話機與電話機連線通話

(B) 網路電話可以使用電腦與電話機連線通話

(C) 網路電話可以使用電腦與電腦連線通話

(D) 以上皆正確。

（　） 6. 下列哪一項即時通訊軟體，不能使用語音通話？

(A) Skype   (B) LINE

(C) 騰訊QQ   (D) 以上皆可。

（　） 7. 在即時通訊軟體中，如果要撥打台北公司的電話 2788-2408，應該如何 
      輸入？

(A) 02-2788248  (B) +886227882408

(C) 27882408   (D) 886-227882408。
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（　） 8. 在 Google搜尋引擎中輸入關鍵字時，不能使用什麼字元？

(A) * 和 ?   (B) + 和 -

(C) 什麼字元都可以輸入

(D) 只能輸入英文、數字和中文，其他字元都不接受。

（　） 9. 雲端的基本條件是 4A2S，請問下列哪一項不是 2S的條件？

(A) Same Network Service (B) Same Result

(C) Say Yes   (D) 以上皆是。

（　） 10. 雲端的基本條件是 4A2S，請問下列哪一項不是 4A的條件？

(A) Any Person  (B) Any Gelation

(C) Any Time   (D) Any Where。

（　） 11.下列哪一種產品可以讓使用者於雲端存取資料？

(A) USB   (B) Dropbox

(C) SQL   (D) DBase。

 簡答與實作

1. 請簡述什麼是即時通訊？有哪些常用的軟體？

2. 請簡述什麼是網路電話？有哪三種通話模式？




