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14樞紐分析表及圖

樞紐分析表即俗稱之『交叉分析表』，利用分析表內容所繪製之圖表，

即為樞紐分析圖。Excel可將表格或範圍（資料庫）之記錄，依使用者選取
之欄列內容及統計資料，建立二維、三維或多維交叉分析表或圖。

 14-1 建立樞紐分析表

範例 Ch14.xlsx『樞紐分析表 1』工作表資料有 100筆，係普通之連續
範圍，未曾設定為表格，也未曾對該範圍進行命名：

以之建立樞紐分析表的步驟為：

Step 1  以滑鼠單按此連續範圍之任一儲存格

Step 2  按『插入 /表格 /樞紐分析表』  鈕，轉入『建立樞紐分析表』
對話方塊
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Step 3  於上半部，選「選取表格或範圍 (S)」，其內所顯示者，為此連續
範圍 A1:J101之界限（Excel會自動判斷範圍，若有不適，仍可自
行輸入或重選正確之範圍）

Step 4  於下半部，選「已經存在的工作表 (E)」項，續選按 L3儲存格。
表欲將樞紐分析表安排於目前工作表之 L3處

 若選「新工作表 (N)」，將再自動產生一新的工作表，以顯示樞紐
分析表。
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Step 5  按  鈕，續利用捲動軸，轉到可看見 L3儲存格之位置，可發
現已有一空白的樞紐分析表，且右側也有一個『樞紐分析表欄位』

窗格

小秘訣

『樞紐分析表欄位』窗格，可以『樞紐分析表分析 /顯示 /欄位清單』

 鈕，進行顯示或隱藏。

Step 6  於『選擇要新增到報表的欄位：』處，將『□ 職稱』拖曳到『列』
方塊（ ）；將『□ 部門』拖曳到『欄』方塊（ ）；將『□ 
業績』拖曳到『Σ值』方塊（ ），可求得初始樞紐分析表，

表內所求算之統計量，其預設值為加總（若選取之欄位為非數值之

資料，如：姓名，則預設為求其計數）
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Step 7  於『Σ值』方塊，單按『加總
-業績』項（ ），

續選「值欄位設定 (N)⋯」，
轉入『值欄位設定』對話方

塊

Step 8  於『摘要值欄位方式 (S)』
處將其改為「平均值」，以

求算平均業績；續於上方

『自訂名稱 (C)』處，將原內
容改為『平均業績』
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Step 9  按  鈕，L3儲存格處之樞紐分析表已改為平均業績

Step 10  點按M3儲存格，將其『欄標籤』字串改為『部門』；點按 L4儲存
格，將其『列標籤』字串改為『職稱』，以利閱讀

小秘訣

若想讓『欄標籤』與『列標籤』兩標題部分，自動轉為『部門』與『職

稱』字串，可按『樞紐分析表分析 /樞紐分析表 /選項』  鈕，轉

入『樞紐分析表選項 /顯

示』標籤，加選「古典樞

紐分析表版面配置 (在格

線中啟用拖曳欄位 )(L)」：
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可省掉本步驟之輸入動作。其外觀轉將為：

Step 11  選取M5:Q8，按『常用 /數值 /千分位樣式』  鈕與『減少小數位
數』  鈕，將其數值設定為千分位樣式之整數，續雙按各欄標題
右側框邊，將其等調整為最適欄寬

由此彙總資料，可看出『經理』之平均業績，高過其他各種不同職稱

之員工；而『業務』與『會計』部平均業績，高過其他兩個部門之員工。

整體而言，業務經理與資訊經理之平均業績表現最為耀眼，明顯領先其他

所有員工！

 14-2 篩選

樞紐分析表之欄 /列標題處，均提供有篩選鈕，可用來進行簡單之自
動篩選，或複雜之進階篩選。不過，由於樞紐分析表結果通常是歸類過之

匯總，故而不太可能會進行很複雜之篩選動作！

以部門及職稱篩選

茲將前例之內容抄錄到範例 Ch14.xlsx『部門篩選』工作表中，進行本
節之說明。假定，我們只想分析『業務』與『會計』部之資料而已；或是
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 14-8 樞紐分析表的更新

建妥樞紐分析表後，若來源表格或範圍的內容更動，並不會自動更新

樞紐分析表內容。得於以滑鼠單按樞紐分析表之任一儲存格後，再以下列

方式進行更新：

 █ 按『樞紐分析表分析 /資料 /重新整理』  鈕之上半

 █ 單按滑鼠右鍵，續選「重新整理 (R)」

 14-9 樞紐分析圖

樞紐分析圖之處理步驟及觀念類似樞紐分析表，只差得按『插入 /圖

表 /樞紐分析圖』  之上半部，隨後之建立步驟，可說完全同於建立樞
紐分析表。（資料詳範例 Ch14.xlsx『樞紐分析圖』工作表）稍異之處為不
僅會於所指定之位置產生一個樞紐分析表外，且會於指定之位置或另一個

新工作表，依樞紐分析表內容產生一直條圖：

另外，圖內有向下箭頭之位置，均可用來切換圖表顯示內容。有關樞

紐分析圖表的操作，如：圖表類型、圖表格式、⋯⋯等，其處理方式同一

般圖表。
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 14-10   次數分配 FREQUENCY()

與樞紐分析表類似，FREQUENCY()函數亦可計算某一範圍內各不同
值出現的次數，其語法為：

FREQUENCY(data_array, bins_array)

FREQUENCY(資料陣列 ,組界範圍陣列 )

但其回應值為一縱向之陣列，故輸入前應先選取相當陣列元素之儲存格，

輸妥公式後，以  +  +  完成輸入。

資料陣列 是一個要計算次數分配的數值陣列或數值參照位址。

組界範圍陣列 是一個陣列或儲存格範圍參照位址，用來安排各答案之分
組結果。

如，於範例 Ch14.xlsx『次數分配』工作表之問卷調查結果：

假定，要求不同性別之人數的次數分配表。其處理步驟為：

Step 1  輸入所有可能出現之答案，如 F3:F4之 1、2，作為組界範圍陣列

Step 2  選取恰與答案數同格數之垂直範圍 G3:G4

Step 3  輸入

=FREQUENCY(B2:B116,F3:F4)
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Step 4  按  +  +  完成輸入，即可完成一陣列之內容，求得
各答案之次數分配表

小秘訣

原公式左右以一對大括號（{ }）包圍，表其為陣列內容。這兩格內容

將視為一個整體，要刪除時必須兩個一起刪。也無法僅單獨變更某一格

之內容。

若範圍選錯了或公式打錯了，可重選正確範圍，然後以滑鼠點按編輯列

之公式，即可進入編輯狀態，僅須就錯誤部分進行修改即可，不用整組

公式重新輸入。修改後，記得按  +  +  完成輸入。

Step 5  續於 G5求其次數分配之總
計；於 H3:H4，求其百分
比，即可作成一完整之次數

分配表：

馬上練習

就前面之問卷調查資料，求第一題及第二題之答案分佈情況：
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分組資料之次數分配

前面幾個例子，其答案均非連續性之數字資料。若碰上如下之所得資

料，就得將其資料分成幾個區間，再計算落於各區間之所得分佈情況。如，

範例 Ch14.xlsx『分組次數分配』工作表 H3:H6之組界範圍陣列，相當於將
其分為：~30000、30000~50000、50000~70000與 70000~等四個組別。其
I3:I6使用之公式為：

=FREQUENCY(E2:E116,H3:H6)

更適當之作法，還可於 G3:G6輸入
字串，讓 G3:H6看似標示區間之內容，
更能讓使用者看出其次數分配結果所代

表之意義：

注 意

若恰有一數字正好等於分組之依據，如 :30000，則應歸入先出現之一組

內（~30000）。

字串資料

FREQUENCY()函數並無法處理字串資料，若您的資料恰好是文字串
之內容。解決之方法可有：（詳範例 Ch14.xlsx『字串次數分配』工作表）
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 █ 將其轉為數值另存於一新欄（如下表之 C欄，以 =IF(B2="男 ",1,2)
將性別轉數字），續以 FREQUENCY()函數處理（詳下表 E1:F3）

 █ 以 COUNTIF()處理（詳下表 E6:F7）

 █ 按『資料 /預測 /模擬分析』  之下拉鈕，續選「運算列表 (T)」
處理，利用 DCOUNTA()處理（詳下表 E9:F12及下章之說明）

計算累計人數及百分比

統計實務上，於求得次數分配表後，常得再計算累計人數及百分比，

以方便求算中位數、四分位數、⋯⋯等。如：（詳範例 Ch14.xlsx『累計百
分比』工作表）
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其計算方法並不困難，如 J2:J4之累計次數的公式分別為：

J2： =H2

J3： =J2+H3

將 J3抄給 J4即得到

J4： =J3+H4

算得累計次數後，選取 J2:J4，向右抄給 K2:K4即可得到累計百分比。其公
式分別為：

K2： =I2

K3： =K2+I3

K4： =K3+I4

然後將 K2:K4安排為百分比格式，就大功告成。


