
ii

收銀大師 2 流通管理資訊系統

推薦序

育德送來 2022『收銀大師 2流通管理資訊系統』著實讓我驚艷，個人從商近

四十年，始終都是以人腦克服許多問題，但在這資訊無所不在的年代，人腦

出錯的機會也無所不在，而『收銀大師 2流通管理資訊系統』對於有興趣開

店的經營者，無疑是一大福音，得力的助手。

門市的成功要素在 7、80年代，首重地點，產品次之，服務再次之。而在 IT

系統創新的時代，門市的成功要素，如廣告、管理卻是躍居首位。產品行銷

要選對受眾群，方能精準行銷，但工具太多，卻得花更多資源，效果卻不一

定如預期。而管理卻是可以透過教學工具，達到精準而萬無一失，除非是人

為疏失，所以可想見工具書的重要性。

育德這幾年來專精於商業系統的創新，如何在門市管理系統上達到事半功

倍，增加經營者的基本功，花費許多心思，恭喜育德終於有機會可以協助初

學者解決門市創新經營的煩惱，這是門市人員的福音。也希望藉由『收銀大

師 2流通管理資訊系統』這本書的學習能嘉惠大眾，讓商業更蓬勃發展，大

家都能生意長虹、鴻圖大展。

臺北市商圈產業聯合會  理事長

洪文和  2022.11
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作者序

門市是所有商業活動最前線也是最基本的行為，在日常生活中每天每人或多

或少都會與之接觸，而門市所需要的經營管理人才也是最多且最普遍。「工欲

善其事，必先利其器」，商業系統工具的開發過程，是因應原有實務上的商業

行為自動化系統化後產生。因此所有的系統開發原理、原則都是大同小異，

再加上現代資訊產業科技的普及簇擁下，學會如何運用這些工具協助門市營

運管理，已經是現代經營者所必須要具備的基本能力。

目前普遍商管學院的學生，在受過專業的商業教育訓練課程後，雖然具備門

市經營管理的知識與能力，但對於如何執行門市導入管理資訊系統實作仍是

一知半解，分析造成該現況的主因，是沒有一套系統能夠符合國內多業種業

態的開放型套裝軟體供其使用，因此，本書還有隨書附贈 240天的學員版以

供教學與自學使用。

本書除商管學群科系學校適用外，更非常適合餐飲餐旅科系學校資訊課程使

用。書中共分為七個章節，其編排順序是以門市導入管理資訊系統作業的流

程安排逐步分析，讀者只要依照章節操作，就必能輕鬆地完成案例系統架設

與運作。

筆者期許本書除了能對在學的學生有所助益外，更希望能讓有心創業及欲從

事門市經營管理的人士，能再次重獲審視自己的計劃和準備的機會，進而提

升創業的成功率和營運的績效。

本書內容編寫上已是慎之又慎，但如有發現缺漏、錯誤、不完善之處，敬請

多加包涵，筆者誠心歡迎各位來信指教，筆者也一定會謹慎修正，謝謝。

呂育德  謹識
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現今商業資訊交流環境已是非常便利且競爭透明化，顧客採購商品，「貨比

三家」早已是必備的基本功夫，因此如何能吸引顧客主動上門進行計劃性採

購，以及顧客上門後如何提昇其衝動性購買的機率，這將是所有經營者日以

繼夜思索的課題。

一般促銷主要目的有︰

1. 提高來客數 

2. 提昇營業額

3. 存貨出清換取現金

4. 新商品上市

5. 節慶感恩回饋顧客

6. 塑造商場形象

7. 商圈競爭者的攻守策略

8. 提振員工士氣

促銷的方案會因為業種與業態的不同，有著千奇百怪各式各樣的型式。但最

重要的精髓原則，就是要以打動人心為目標。最直接也最常見的促銷方式便

是折扣（降價），但折扣的實質意義就是降低商品毛利以換取營收額的增加，

但犧牲掉的毛利一定要有相對應的營收額成長來遞補，否則就會淪落至無止

境的惡性競爭循環直到退場，這是所有經營者不可不警惕避免的迥境。

門市經營基本結帳帳務，透過收銀大師 2系統處理。同時，收銀大師 2也提

供門市運用促銷方案時，可以直接於系統內設定好，方便前台收銀操作。

系統內提供

(1)促銷活動設定

(2)會員促銷設定

(3)優惠券設定

(4)儲值 /紅利 設定，四大類促銷項目
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4-3  優惠券會員促銷管理作業

優惠券管理作業區：點選 <優惠折扣 >點選 <優惠券 >鍵，開啟 <優惠券

管理作業 >頁面 。

 TIPS

折價券與禮券不需為會員制，設定完成即可使用。

優惠券管理作業頁面：

優惠券管理作業包含：1.折價券設定 2.禮券設定 3.禮券統計。

A B
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4-3-1  折價券設定

A 折價券面額設定：於面額欄位輸入對應的折價 <金額 >。

B 折價券其他設定：再點選折價券其他設定設定折價券 <標題 >勾選

是否將 <服務費 >排除計算後，點選 <儲存設定 >即可完成。



收銀連動效果：  

 TIPS

設定作業後，使用 <折價券>功能結帳必須再至<系統設定>

<功能鍵><觸控按鍵>完成設定，將於【第七章 設定客製篇】
介紹。
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4-3-2  禮券設定

A 禮券記錄維護： 

步驟 1  新增面額：點按【新增面額】，開啟 <禮券面額編輯 >頁面，完成設
定<存檔 >。

步驟 2  新增禮券：設定欲開立禮券 <本數 ><存檔 >完成設定。
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B 禮券作業設定：設定【購買禮券滿某金額】贈【<贈送額 >或 <贈送 %

比率 >】促銷方案啟用。<禮券購買模式 >則可分為 <張數 >及 <金額 >

模式兩種。無輸入則無啟用。

 TIPS

設定作業後，使用<禮券>功能結帳必須再至<系統設定><功

能鍵><觸控按鍵>完成設定，將於【第七章 設定客製篇】介紹。

4-3-3  禮券統計

A CER1禮券日報表：
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步驟 1  下拉式指定【統計期間】點選執行 <禮券日報表 >鍵。

步驟 2  出具報表檢視列印或匯出 EXCEL檔另外存檔。
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7-3  主題三：【電子發票】模組

 � 大進茶飲萬華店啟用電子發票
 � 本日銷售商品共計 10張發票

 � 電子發票上傳

PART 1  門市設定

〈電子發票〉模組 ：啟用電子發票模式。 

啟用：
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PART 2  啟用設定

完成啟用，進階功能顯示【電子發票】：

點按【電子發票】，共計有 6大功能區

步驟 1   傳輸設定：

🅐 <平台 >與 <模式 >設定

 TIPS

收銀大師 2提供<平台>–盟立、德耀加值中心。或是點選<單 

機>模擬平台作為門市員工教育訓練。

點按【編輯】： 

選擇 <平台 >： 
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🅑 連線參數設定

 TIPS

盟立、德耀加值中心需輸入連線的 URL（網站地址）及驗證碼。<

單機>模擬平台作為練習就無須輸入。

點按【編輯】： 

輸入：連線 URL+驗證碼（模擬平台不用） 

    

 

步驟 2   列印設定：
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🅐 設定【電子發票印表機】：點按【選擇】–因未連結印表機，直接連接輸

出【PDF】檔。

  【確定】

🅑 設定【企業識別標籤】：企業識別文字、企業識別圖片、印表機點陣輸出。

    

印表機點陣輸出適用於連結點陣式印表機，配合少數特殊行業用。
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🅒 設定【證明聯】

輸入企業識別文字：  

勾選【列印交易序】： 

 TIPS

交易序隱含著門市的來客數，為避免資訊外漏，門市可以選擇是否要

列印。

列印樣張： ，完成設定後，可以列印樣張檢視。

🅓 設定【明細資料】

是否列印： 設定表頭 +表底

是否裁切：

 TIPS

壹、電子發票證明聯列印格式一：

（一） 寬度：5.7 （±3%）公分。

（二） 長度：正面二維條碼（含）以上記載事項列印於長度 9（±3%）

公分（含上下留白長度）之區域，交易明細長度不限制。

1. 買受人為非營業人：除經交易雙方合意，得免另附交易明細外，

明細應自二維條碼以下裁切。

2. 買受人為營業人或經買受人要求記載統一編號：二維條碼下方接

續列印交易明細，不裁切。
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列印明細模式：

其他列印設定：

步驟 3   發票取號：

 TIPS

模擬系統雖無法與財政部連線，但仍提供模擬取號，提供完整模擬發

票作業。

點按【本期取號】：



完成取號：
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 TIPS

完成取號，未開立發票時，顯示【未使用】。

步驟 4   收銀結帳【傳輸記錄】：

顯示第一張發票號碼 

【輸入第一筆交易明細，完成結帳】檢視發票內容    

檢視電子發票資訊：
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檢視傳輸記錄：
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