
 

 

 

 

 

 
 

 4.1   介紹 

自美國國防高等研究計劃署（Defense Advanced Research Projects 

Agency，簡稱  DARPA）在 2004年舉行無人車橫越  Mojave 沙漠挑戰開

始，為無人駕駛車拉開了序幕。2004年雖然所有車隊都沒通過，但是 2005

年再辦的時候，就有五輛汽車通過了，其中第一名到達的是美國史丹佛大

學團隊的車子史丹利（Stanley），而這個團隊的創辦者  Sebastian Thrun，

後來進了 Google創辦了  Google X  計畫，並且為 Google 打造了無人駕駛

車。因為 Google 的無人駕駛車在 2012 年載著一名失明的人士安全到達  

Taco Bell 速食店1，讓傳統車廠大吃一驚，加上 2012年內華達州通過自

動駕駛車法律：在駕駛座有人盯著的狀況下，自動駕駛車可以在公路行 

駛，從那時起，自動駕駛車成為各大車廠與很多新創廠商切入的重點。  

從 2015年起的美國消費性電子展（Consumer Electronics Show，簡稱

CES）跟世界行動通信大會（World Mobile Congress，簡稱 WMC），無

人駕駛車開始進入會場展覽，這也代表各大廠商切入的決心。 

                                                           
1  資料來源：https://www.huffingtonpost.com/2012/03/29/google-self-driving-car-blind-man- 

taco-bell_n_1387930.html 
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 4.2   現況應用 

自動駕駛車當然是人工智慧最直接的應用，但是針對車內資訊娛樂系

統的駕駛習慣做人工智慧機器學習最佳化，也是人工智慧在車內的應用 

方式。 

美國跟歐洲都針對自動駕駛車的階段設定，在美國為五個階段，而歐

洲有六個階段，以下是它們的比較表： 

 表 4.1：自動駕駛系統階段定義美國與歐洲的比較 2 

國家/
地區  

階段 0 階段 1 階段 2 階段 3 階段 4 階段 5 

美國 
無自動 
駕駛 

特定自動

功能 
混合式 
自動功能 

有限制的 
自動駕駛 

完全自

動駕駛 
NA 

歐洲 
無自動 
駕駛 

輔助駕駛

系統 
部分 
自動駕駛 

有條件下的

自動駕駛 
高度自

動駕駛 
完全自

動駕駛 
 

而自動駕駛必須透過先進汽車駕駛協助系統（Advanced Driver 

Assistance Systems，簡稱 ADAS）加上人工智慧主動判別狀況，並依此 

反應。 

因此，本節討論內容包括：資訊娛樂系統 Infotainment，ADAS 被動

控制（階段 1），車子主動連結方向盤做控制的部分到完全自動駕駛（階

段 2以上）；另外因為機車的輔助駕駛系統跟汽車不同，故另外設定專節

討論。 

所以本章的內容規劃如下圖。  

                                                           
2  資料來源：數位時代 2017 年 2 月號第 274 期  
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 圖 4.1：車聯網與自動駕駛車上人工智慧應用範疇 裴有恆製表 

4.2.1  資訊娛樂系統 Infotainment 

車上的資訊娛樂需求越來越多樣，最早時只有收音機，後來 CD/DVD

開始使用，接下來導航系統開始進入這個市場，這時候發展的重點是駕駛

座與副駕駛座前方中間的影音導航顯示設備（Head Unit）。而這台機器透

過聯網又可以從網際網路下載即時的新聞與娛樂內容，如果使用的是連網

導航的 Google Map，就會按需求下載適合的地圖。 

消費者在車上使用聯網資訊娛樂系統，其實產生很多使用數據，透過

機器學習這些數據可以協助消費者強化車上使用資訊的體驗，讓消費者在

車上具備愉悅的心情，而 Xevo的 Journeyware就是具備這樣能力的產品。 

 應用案例（一）：Xevo 的 Journeyware 平台  

Xevo公司提供的車內資訊娛樂系統的解決方案 Journeyware平台包含

三個部分：Cloudware、Carware，以及 Mobileware。  

Cloudware是 Xevo解決方案的人工智慧機器學習的部分，針對收集到

的客戶使用情況與紀錄的駕駛模式來做學習。Carware 使車內娛樂系統製

造商能夠向消費者提供各種個性化服務，為個人量身定制的汽車用戶體驗。

因此讓設計靈活且可擴展，讓現有產品提供新服務或更新變得容易。 
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Carware 解決方案在學習客戶的偏好和行為時變得越來越智慧和個性

化。它將來自日曆和聯繫人的個人資訊整合到導航系統中，並使用該資訊

來調整車內的溫度、座位或音樂等各種偏好，甚至在駕駛員進入車子之前

就開始。 

無論是在自己的車裡還是在租車裡，個人資料都隨著駕駛本人移動，

所以每個旅程都是個性化的，不管車輛是什麼。透過預防和執行避險措施

（像是疲勞偵測、分心偵測的功能），Carware 提高了駕駛員的安全。

Carware也可以使用 Xevo的 Mobileware和 Cloudware來協調與家人和朋

友的活動，甚至根據之前的位置和偏好建議地圖上的興趣點。這種汽車信

息娛樂系統每次都能提供真正個性化的“智慧”旅程。 

Mobileware讓客戶可以透過智慧型手機或平板，與自己的汽車做連結。 

Xevo的合作原廠有 Toyota、Lexus、Carnival Corp & PLC、Panasonic、

Clarion、Fujitsu、Denso、Pioneer3。  

 表 4.2：Xevo Journeyware 系統的商業模式 

關鍵夥伴 關鍵活動 價值主張 客戶關係 客戶區隔 

1. 汽車製造
商 

2. 汽車資訊
娛樂系統

製造商 

人工智慧雲端系統

開發 

系統規劃開發與原
廠硬體搭配 

1. 將車內資
訊娛樂系
統變得個

性化，讓
買車的客
戶喜歡 

2. 提供原廠
簡單的開
發套件 

直接銷售 汽車原廠或

資訊娛樂系
統原廠 

 

關鍵資源 通路  

產品技術能力 

機器學習軟體能力 

原廠通路 

成本  獲得  

技術開發成本 

人才薪資成本 

管銷成本 

Xevo Journeyware 系統合約約定付
款方式 

 

                                                           
3  Xevo2107年 12月官網顯示。  



 

4-5 

使用情境以 Xevo Journeyware 設定駕駛喜好的溫度與音樂為例：汽車

駕駛每週開車出門上班， Journeyware 學習駕駛車內習慣，一週後

Journeyware根據行事曆與車主習慣調整溫度與音樂。 

 表 4.3：Xevo Journeyware 的 AIoT 情境旅程圖 

Xevo Journeyware  
的學習客戶習慣  

駕駛每週開車出門上班， 
週一到週五  

Journeyware 根據行事曆
與車主習慣調整溫度與音樂  

感知 
駕駛每週一到週五喜好

的音樂與溫度 
感測器感測駕駛上車 

Ｅ認知 
確認此要求須送到雲端

後送出 
確認駕駛後，找出駕駛喜好

溫度與音樂 

Ｃ認知 
雲端紀錄並學習客戶喜

好習慣 
 

行動 
學習好的模型傳到邊緣

設備 
根據駕駛習慣調節溫度與

音樂 
 

4.2.2  ADAS 被動式協助駕駛 

開車出門，除了準時之外，就是要平安到目的地。平安就是開車的最

大需求，這也讓 ADAS成為汽車的重點發展項目。 

以 ADAS的性質而言，可以分為主動式與被動式，主動式的就是把主

動處理權交給車子，比如說車輛發現道路前面有發生車禍的可能，車子就

會主動開始減速。被動式的就是把主動處理權交給人，系統發現異常就會

發出警告聲，讓駕駛者自己調整方向盤及剎車處理此事件。本節討論被動

式系統，而主動式的系統會在 4.2.3節討論。  

行車要安全，要能偵測周圍環境，這個部分有幾種解法： 

1. 使用微波雷達與聲納（分遠距與近距）了解周圍人或物品的 

距離。 

2. 使用攝影機了解前面、後面與左右的物件影像，對影像作辨識，

但是遇到下雨、下雪、大風沙或大霧會失去功效。行人/自行車碰
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撞警示（Pedestrian Collision Warning，簡稱 PCW）、前車碰撞警

示（Forward Collision Warning，簡稱 FCW）、車道偏離警示（Line 

Departure Warning，簡稱 LDW）、前方車距監測與警示（Headway 

Monitoring Warning，簡稱 HMW）、交通號誌辨識（Traffic Sign 

Recognition，簡稱 TSR）含速限標示及超速警示。 

3. 使用雷射雷達做 360度 3D掃描，可以重建物件形體，但沒有色

彩資訊。遇下雨、下雪與大霧等特殊天氣狀況，效果會減半，

但仍有效果。價格昂貴，由 Google自駕車開始使用，這個系統

都是在車子高度自動駕駛時使用。 

4. 使用夜視技術在微光處的夜裡能偵測前面非發光物體。 
 

這四種組合各家車廠會自行依需求組合，例如美國特斯拉 Model S汽

車就配備有雷達/微波感測器與 8個攝影機。而其中雷達、聲納、環繞攝影

機、夜視系統可以做資訊提供，給駕駛人參考或警告，也可以做自動駕駛

的資訊，搭配雷射雷達，讓車子達成較安全的自動駕駛。 

其他被動 ADAS功能還有：  

1. 透過內部的攝 影機監視 駕駛者  （ Interior Camera/Driver 

Monitoring）：駕駛者可能因為疲勞，開車時會打瞌睡或開車時

精神渙散，透過這台攝影機，當發現駕駛打瞌睡時，就用座椅

搖動或喇叭發出大聲響提醒他。這也是利用內部的影像辨識系

統搭配車上的機器學習系統（邊緣計算）。 

2. 盲點偵測（Blind Spot Detection）：針對駕駛開車時看不到的盲

點做偵測，例如可能發生側向撞擊，就會察覺與記錄影像。 

3. 倒車攝影/倒車雷達：後面裝的攝影機或雷達，要能夠提供清楚

的倒車影像或距離警告，讓車主以這些資訊操作倒車。 
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4. 十字路口交通監測助理：因為十字路口很容易發生車禍，所以

用十字路口交通監測助理（Cross Traffic Assistant）監測十字路

口狀況。 

5. 大燈光束控制（High Beam Control，簡稱 HBC）功能是當速度

較低時，路燈很亮，或對向來車靠近駕駛者的車，又或是駕駛

者開車靠近其他車輛時，大燈光束就會調成近光燈。當速度較

快時，周圍暗無光，附近又沒有車，就會自動切到遠光燈。 
 

 
 圖 4.2：ADAS， 

取自網路 http://johndayautomotivelectronics.com/freescale-neusoft-and- 
green-hills-are-collaborating-to-simplify-next-generation-adas-development/ 

 應用案例（二）：Mobileye 6 系列產品 

Mobileye  是最早切入影像 ADAS的廠商，在這個領域的佔有率超過

80%。而針對利用機器視覺的駕駛安全 ADAS功能，他提出了 Mobileye  

630 與 Mobileye 660 兩項產品，660比 630 多了支援藍牙功能，可直接

與智慧型手機相連。  
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Mobileye 6系列使用人工智慧的影像辨識功能支援以下幾種 ADAS功

能標準配置的警告功能：行人/自行車碰撞警示（PCW）、前車碰撞警示

（FCW）、車道偏離警示（LDW）、前方車距監測與警示（HMW）、交

通號誌辨識（TSR）含速限標示及超速警示。另外，可以選配智慧型遠近

光燈切換顯示功能（HBC）。  

Mobileye6 系統使用 eyeQ2 的人工智慧影像處理晶片以及  Eyewatch

顯示單元，顯示以下資訊：行人、腳踏車、機車、各型巴士、卡車、貨車

等各種偵測到的車輛偵測顯示，與前方車距  （以秒來判斷距離 ），  監測

數值的警告顯示 FCW、  PCW、LDW 等視覺顯示，智慧型遠近光燈切換

顯示（假如有選配購入），交通號誌辨識（TSR），搭配手機  App 或車

隊管理軟體，以及可統計各項行車警示的數據 4。  

 
 圖 4.3：Ｍobileye 6 系列產品， 

取自網路 http://www.dicaninc.com/products/view/category/ 
construction/product/mobileye-collision-avoidance 

在台灣要買Mobileye 6可以透過世環國際股份有限公司網頁上的安裝

經銷商5（2017年底資訊）購買。 

                                                           
4  資料來源：世環國際股份有限公司網站 http://www.neolec.com.tw/%E7%94%A2%E5%93% 

81%E4%BB%8B%E7%B4%B9/Mobileye/660_630%20%E8%A6%8F%E6%A0%BC%E8%A1
%A8_%E7%94%A2%E5%93%81%E5%9E%8B%E9%8C%84.pdf 

5  詳細資訊：http://www.neolec.com.tw/hot.html 
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 表 4.4；Mobileye 6 的商業模式 

關鍵夥伴  關鍵活動  價值主張  客戶關係  客戶區隔  

1. 汽車製
造商 

2. 經銷商 

人工智慧晶片

與系統開發 

系統規劃開發

與硬體搭配 

車輛遇到下面

五種視覺危險

狀況的警告與

辨識： 

PCW、FCW、
LDW、HMW、
TSR 

經銷商 
 

網路口碑 

想追 求 安 全

但開 的 車 沒

有足 夠 配 備

ADAS 裝置的
開車族 

關鍵資源  通路  

產品技術能力 

人工智慧軟硬

體能力 

經銷商  

成本  獲得  

技術開發成本 

人才薪資成本 

管銷成本 

Mobileye 6 系列產品購買 

 

使用情境以 Mobileye 6發現障礙物警告駕駛者煞車為例：駕駛者開

車行駛道路上，打開 Mobileye 6，行駛到一半 Mobileye 6 發現前方有行

人，系統確認需要煞車後會以蜂鳴器警告駕駛者，於是駕駛者聽到後緊

急煞車。  

 表 4.5：Mobileye 6 發現前方障礙物，立刻警告駕駛煞車的 AIoT 情境旅程圖 

Mobileye 6發現
障礙物，警告車

主煞車  

車子行駛道

路上  
Mobileye 6 發現前方有行人，立
刻警告駕駛  

駕駛緊  
急煞車  

感知  感測到前方影像及對應距離  

Ｅ認知  
Mobileye 確認前方影像為行人， 
確定必須煞車 

 

Ｃ認知    

行動  啟動蜂鳴器警告駕駛  
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4.2.3  自動駕駛汽車 

上一節談到的被動 ADAS，這一節我們先來談談主動 ADAS功能，也

就是部分自動駕駛功能（階段二），有以下幾種： 

1. 感測到 障礙 物的 距離 ，緊 急時 就要 能換 道躲 開（ Side 

Impact/Lane Change Assistant）或緊急煞車，或者是根據前車

保持設定距離的主動駕駛（Emergency Brake And Adaptive 

Cruise Control），這在車隊行車或高速公路上行車很有用，可

以減輕駕駛者負擔。  

2. 主動倒車系統：倒車攝影機或雷達，提供資訊讓車子可以主動

倒車。 
 

自動駕駛車透過 ADAS的協助後，必須透過感測器的資料來做深度學

習，並且更進一步的從駕駛決策協助做到機器自我決策駕駛。 

而現在已經在路上跑的具備自動駕駛系統的車子，有 Tesla 半自動駕

駛系統（Level 2）導入的 Model S、Model X…等，而 Audi於 2018年初

於台北車展中展示了使用 NVIDIA K1處理器的全球第一部達到自動駕駛

Level 3的 A8車款。  

 應用案例（三）：Tesla 的半自動駕駛系統 

Tesla 以高速電動跑車切入市場，是最早將自動駕駛系統商用化的公

司，在 2015年發表 AutoPilot 7.0自動輔助駕駛功能，導入它的半自動駕

駛系統（美國規範的階段 2），包括保持前後車距、加/減速、刹車、變換

車道的自動駕駛功能。在 2015年底推出的版本 7.1，又多了從車庫召喚與

倒車入庫功能。 
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Tesla 的半自動駕駛系統整合了前置雷達、前置鏡頭以及探測範圍長

達 12 公尺的全方位 360 度超聲波感測器，以達成全方位監測汽車周邊情 

況，還有辨識路上的交通標識、監控路上的行人、車輛以及其他障礙物。 

另外還帶有高精度數位控制電動助力制動系統和 GPS衛星導航，並可根據 

監控系統提供的數據對油門、刹車及方向盤在分析學習後進行相應調整。 

這讓特斯拉的車子具備了自動巡航、自動變換車道以及自動停車等功能， 

也因此能夠在一些較為簡單的路況下實現半自動駕駛6。Tesla 特別要求就 

算進入半自動駕駛模式，駕駛的手也必須放在方向盤上。 

在 2016 年  5 月因爲一場死亡車禍而讓消費者對 Tesla 的半自動駕駛

功能產生懷疑。這場死亡車禍發生在美國佛羅里達州公路，當時駕駛讓  

Model S 進入自動駕駛功能，卻撞上一輛 18輪的白色貨櫃車，Model S 車

主當場死亡。當時太陽很大，車上的自動駕駛系統在強光下都沒發現此

貨櫃車，所以出事的  Model S 完全沒有煞車。不過  Tesla 公司一直強調

死亡的車主，在出事時手是完全放開，並不在方向盤上，雖然系統對車

主有七次警告。這個事件讓 Tesla 跟原來提供視覺辨識系統的 Mobileye

決定分手，轉而和 NVIDIA 合作整套自動駕駛系統，但是在這幾年仍然

有 Autopilot啟動後的撞車事故傳出，這其實也影響到消費者對特斯拉的

信心。 7 

Tesla 後來自己開發新的晶片組取代 NVIDIA 的晶片組，以強化效 

能。另外，Tesla 售出的數萬輛汽車，在實際道路蒐集到而傳回的大量數

據是 Tesla接下來較其他廠商在自動駕駛進展的優勢。 

                                                           
6  資料來源：股感知識庫 https://www.stockfeel.com.tw/%E5%BE%9Etesla%E7%B7%9A%E4 

%B8%8A%E5%8D%87%E7%B4%9A%E7%9A%84autopilot-7-0-%E8%AA%8D%E8%25A 
7   資料來源：wikipedia 英文版 https://en.wikipedia.org/wiki/Tesla_Autopilot 
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 圖 4.4：Tesla with Autopilot， 

取自網路 http://www.businessinsider.com/tesla-software- 
update-version-8-launch-2016-9 

 
 表 4.6：特斯拉 Model S/Model X/Model 3 的商業模式 

關鍵夥伴  關鍵活動  價值主張  客戶關係  客戶區隔  

1. NVIDIA 

2. Panasonic 

3. 汽車零組
件廠商 

研發 

生產 

管銷 

1. 提供最先進
的具自動駕

駛功能的車 

2. 華麗外觀 

3. 快速加速 

4. 豪華配備 

5. 身份地位的
象徵 

6. 電池動力低
污染 

直接銷售 有錢愛跑車

的人 

 

關鍵資源  通路  

產品技術 
能力 

研發人員 

管銷人員 

經銷點 

直銷中心 

成本  獲得  

技術開發成本 

人才薪資成本 

管銷成本 

銷售 Model S/Model X/Model 3…等
等車的獲得 
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4.3.3  共享汽車的未來 

共享汽車全球最大服務商 Uber，決定開發自己的自動駕駛車，為什

麼？想像十年後的世界，全自動、全天候的自動駕駛車在路上跑，為什麼

我們還需要自己買車來開？把自己開車的時間省下來，用來完成自己其他

想做的事，不是更好？這其實就是 Uber想開發自己的自動駕駛車的最大

原因，到那時後，掌握我們的出行的，就是自動駕駛車，透過智慧助理就

可以立刻叫到車，車子會等你上車，然後因為沒有駕駛人事成本，所出的

車資又不高，遠比自己買車、養車，卻有 90% 以上的時間不開，來得划

算得多。所以到那時候，可能會買車的人是為了顯示身份地位。另外，

Google旗下做自駕車的 Waymo也看到了這個可能，所以跟 Uber的死對

頭 Lift及 Avis安維斯租車集團合作無人車，並且在亞利桑那州提供無人

計程車服務。  

一旦路上到處都是自動駕駛出租車時，坐上這些車的人的注意力應該

會更寶貴，所以讓人在車上看廣告換免費坐車的商業模式也可能出現。不

過，這樣的無人車世界，人們外出坐上出租自動駕駛車後就很難有隱私權

了，因為所有在車上的行為都會被記錄下來。 

 4.4   結論 

車子自動駕駛可以減少車禍，是現在大家看到的最大好處。在達到車

子完全自動駕駛之前，各種協助駕駛的方式都會出現，重點在提高安全性

與提高駕駛體驗，本章介紹的各個章節都在強調這塊。但是未來的趨勢還

是會以全自動駕駛為主，這樣難免會剝奪自行駕駛開車的樂趣，所以未來

還是會有部分車款提供手動駕駛/自動駕駛切換功能。另外，影響自動駕駛

進度的，還有法律限制與政治、道德、文化等因素，所以在各國的進展會

依各國情況不同。 
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