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 8-1 簡介 

Microsoft Copilot 1是微軟面對這一次 AI衝擊下所開發出來的大型語言模型，與 Google 
Gemini或是 OpenAI ChatGPT類似，基本上都是用自然語言（提示）跟它對話，並取得
想要的回應或是解答。我們可以直接跟 Microsoft Copilot對話，使用起來跟其他的大型
語言模型基本上沒有不同。 

 

我們甚至可以在上面的 Microsoft Copilot介面中，輸入文字來產生圖片，也就是說過去
獨立的微軟產品（Bing  Image Creator），目前也被無縫整合到 Microsoft Copilot中。 

在我們與大型語言模型對話的過程中，一定要先提供足夠的基本背景知識與條件。例

如：當我們要求大型語言模型產生新增資料庫表格的指令，就一定要告訴它我們使用的

資料庫系統是什麼，畢竟不同的資料庫系統，SQL語法還是有些許的差異。微軟本身是
軟體開發公司，幾十年來推出許多廣受市場歡迎的軟體系統，如果每次對話都要說明背

景環境是一件非常繁瑣的事情，而微軟所提出的解決方案就是將 Microsoft Copilot全面
地整合，嵌入到微軟的其他軟體系統之中。 

                                                        
1 https://copilot.microsoft.com/ 
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8-2 使用 Copilot 建立 Canvas app  

成功製作 Real Estate Property的 app之後，Dataverse之中就存在關於房產的表格，它記
錄房產的地址、屋主等相關資料。我們可以以此為基礎，使用 Copilot 來建立顯示房產
資料的 Canvas app。 

8-2-1 建立 app

回到 Power Apps的首頁（Home），在 Copilot輸入框中鍵入提示（prompt）：「建立
一個應用程式來管理房地產展示」3。

3 每一次透過 Copilot 產生的 app 不一定會一模一樣，可以經由後續 Copilot 或人工修改以滿足需求。 
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我們要求 Copilot 建立一個顯示待售房屋資訊的 app，如果沒有前一節的基礎，Copilot
是無法無中生有地產生這個 app： 

 

如果 Copilot的猜想無法滿足我們的需求，可以直接輸入提示（prompt），新增、刪除、
修改所需的欄位。例如我們需要客戶的全名，可以輸入「新增一個資料行來追蹤客戶全

名」，或輸入「新增一個資料行來追蹤客戶電子郵件」來新增客戶的 email資料行。當
然，如果 Copilot 建立不需要的資料行，也可以使用提示，例如「移除名稱資料行」來
將它移除。甚至可以改變資料行的名稱，例如「改變展示 ID資料行的名稱為 ID」。 

 



8-10 

這些資料行相當直觀，如果還有遺漏可以用提示（prompt）或人工的方式來調整，假設
我們需要的資料行（下一節 Power Automate 會使用到）：ID、地址、客戶全名、客戶
電子郵件、預約看屋時間、房屋仲介和狀態，都確認有了之後就可以編輯資料行的值了

（如果還有其他資料行也可以保留）。 

8-2-2 編輯資料行 
檢視原本狀態這個資料行的資料型態為文字（Text），想把它改成選項（Choice），使
用提示「改變狀態的資料型態為 choice」。接下來提示可以輸入「新增一個停售的值給
狀態這個資料行」來修改狀態這個資料行（預約看屋紀錄的狀態）有效的值，甚至我們

可以更改一筆資料的值，例如「把 001的狀態改成停售」。在這個演練中，狀態需要有
四種選擇：待售、預約、已售與停售，請自行增修這些選項。 

 

當所有資料行與其值域都被正確的產生/設定之後，我們可以輸入「再新增 5筆資料」，
請 Copilot幫我們多增加幾筆樣本資料。如果前置作業都做好了，點選 Create app就會
建立一個名稱叫做「房地產展示」的 Canvas app，同時也在 Dataverse裝產生了一個叫
做「房地產展示」的資料表（Table） 
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接下來就能點選執行按鈕 來測試這個 Canvas app，下圖中顯示的資料是系統產生的樣
本，讀者得到的資料不一定完全一樣，目前顯示是（ID 001）的紀錄。 

 

點選+ New即可新增一筆資紀錄：輸入地址、房仲姓名、客戶姓名、預約看屋的日期與
時間（一個未來的日期）之後，就可以點選 按鈕，儲存這筆紀錄。如果一切都如預

期的完成工作，表示我們順利地使用 Copilot來建立了一個 Canvas app。點選右上方的
關閉這個 app 後，點選儲存按鈕 可以將 app 儲存起來，點選發佈按鈕 可以將 app
發佈給其他的人使用。當然，如果讀者願意，之前的 Real Estate Property也可以用類似
的方式產生，只使是在沒有 Excel檔案存在的情況下，每個欄位的名字、格式，都要以
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提示（prompt）的方式輸入給 Copilot，才能完成相同的工作。相對而言，如果有一個
基礎 Excel檔案的話，直接使用它來建立 Canvas app是一個更有效率的方式。 

 8-3 使用 Copilot 建立自動化流程 

「房地產展示」這個 app紀錄著潛在客戶與房仲之間關於看屋的紀錄，實務上一筆看房
需求產生時，通常需要經過業務主管的批准，才能最有效地管控公司的資源（例如：避

免過多的客戶在同一時間看房）。本節演練的情境是在一筆「房地產展示」紀錄被新增

時，需要寄一封確認信給一位特定的業務主管來批示核准或是拒絕。當然這樣的情境也

可以調整為前面章節中關於電腦設備的借用與歸還，由一個 Teams群組來當作核准或是
拒絕的處理單位，當然這樣流程細節可能就要做些微調整。 

8-3-1 建立流程 
登入 Power Automate之後，在 Copilot輸入框中鍵入「建立 Dataverse 記錄後，啟動並
等待批准，如果 true更新紀錄 ，否則也更新紀錄」。 

 

基本上也就是以提示說明流程的前幾個步驟，Copilot 會幫我們建立如下的流程（如果
看不到適合的流程，請點選 Show a different suggestion）。 
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8  

點選 Next，查看流程狀態，如果沒有問題，就可以點選 Create flow來建立流程。 
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Power Automate會導入如下畫面： 

 

由於這些單元的參數都沒有設定，所以都會顯示「Invalid paramters」。我們需要逐一
將它們所需的參數設定，首先來處理「When a row is added, modified or deleted」這個
觸發程序（Trigger）。點開之後將其所關聯的表格（Table Name）設成「房地產展示」，
Change Type設成 Added，設定完成之後就不會再顯示「Invalid paramters」。 
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接下來點開「Start and wait for an approval」動作（Action）來做設定。 

將 Approval Type設成 Approve/Reject - First to respond、Title輸入「房地產展示的新要
求」、Assigned To設成能夠核准這次看房的主管 email（例如：liminliu@live.shu.edu.tw），
至於信件的本文（Details）可以輸入
提示「新的房地產展示請求，請查看

以下詳細資訊並批准或拒絕該請求：」

與「物件： 客戶： 客戶電子郵件： 時
間：」並在其右方點選 ，使用

Dynamic content，將表格中的地址、
客戶全名、客戶電子郵件、預約看屋

時間這些資料行，設在這些文字之

後。那麼這筆新增記錄中這些資料行

的值，就會被動態地自動帶入到這封

郵件之中。完成這個設定之後，「Start 
and wait for an approval」也就不再有
「Invalid paramters」了。 

 

 

 

接下來點開「Condition」來做條件設定。在 Choose a value選項中使用 Dynamic content，
將它設成 Outcome，等於「is equal to」核准「Approve」。這個分支條件「Condition」
的下方，不論是 True或是 False，都是「Update a row」的動作。我們會依據主管核准
與否，將「房地產展示」表格中的「狀態」欄位設成「預約」或是「停售」。 
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首先點開 True這一邊的「Update a row」動作，將其所關聯的表格（Table Name）設成
「房地產展示」，Row ID設成 Dynamic content，連結到「房地產展示」中的「房地產
展示（Unique Identifier for entiry instance）」。然後展開所有進階參數（Advanced 
parameters），將「狀態」下拉式選單設定成「預約」。 

另一邊 False端「Update a row 2」動作的設定也非常類似，將關聯表格（Table Name）
設成「房地產展示」，Row ID設成 Dynamic content，連結到「房地產展示」中的「房
地產展示（Unique Identifier for entiry instance）」。「狀態」則需要設定成「停售」。
也就是說，如果主管不核准這次的看房，我們就把「房地產展示」中該紀錄的狀態設成

「停售」。 

     

不論這次的看屋是被核准還是被拒絕，我們都需要寄送一封電子郵件，讓客戶知道主管

的決定。因此，可以在 Copilot輸入框中鍵入「Under the "Update a row" action for both 
branches in the condition, add a new "Send an email (V2)" action」4，將「Send an email」
寄送郵件的動作，分別加到這兩個節點下方。 

                                                        
4 目前 Power Platform 的 Copilot 還看不懂中文，但是 AI 進步神樹，應該假以時日就可以用中文來下

提示（prompt）了 
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點開 True這一端的寄送郵件動作，將收件人（To:）設定成 Dynamic content連結到的
客戶電子郵件；至於信件主題（Subject:）直接輸入「您的房地產展示請求已獲得批准」；
而郵件本文則輸入「祝您有美好的一天 - 您的房地產展示請求已獲得批准。請參閱下面
的詳細資訊。」接著包含「房屋地址： 房仲姓名： 看屋時間：」這些資料。我們可以
直接點選 ，使用 Dynamic content，將連結到表格中相對應的欄位。 
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至於 False這一端的 Email，則可以用一模一樣的方式，只要將主題/本文中「已獲得批
准」，改成「已經停售」就可以了。最後將這個流程名稱改成比較合適的名字，例如「請

求批准房地產展示」。 

8-3-2 測試流程 
完成流程設計之後，在正式上線之前，可以先儲存 並測試 這個流程。在

這個情境中，我們需要使用手動（Manually）的方式來做測試： 

 

等流程啟動之後，我們可以啟動前一節測試過的 Canvas app來新增（+New）一筆「房
地產展示」紀錄。例如：在這次的測試中，輸入一個看屋的地址，客戶的全名是林小姐，

客戶的電子郵件是：個人自己的電子郵件信箱，房屋仲介是陳經理，預約看屋時間選定

一個未來的日期／時間。輸入完成之後，可以點選 按鈕，儲存這筆紀錄。 
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當這一筆新紀錄被加到「房地產展示」表

格中的時候，流程就會被啟動。觀察 Power 
Automate的畫面，可以看到第一個步驟已
經完成，現在停在「Start and wait for an 
approval」這個步驟。 

 

 

 

 

 

 

決定核准與否的主管這時候會收到一封電郵，包含

核准（Approve）/拒絕（Reject）的選項，主管可以
依權責決定點選送出。 
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如果主管點選核准，當然就會流入 True這一
端的分支中： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

由於不論核准與否，流程都是擷取出「房地產展示」表

格中的欄位值，製作一封郵件寄給客戶。此時我們就可

以到客戶的信箱中，檢查是否有收到這封確認郵件。而

當客戶收到如下的 email 就能清楚地知道這次的看房預
約已經被核准了，同時工作流程也就結束了： 

 

 

在這個章節中，我們完整地演練了如何使用 Copilot 建
立畫布應用程式與流程。我們當然可以使用前面的章

節，以傳統（如本章第一小節）的方式來建立畫布應用

程式與流程，但是讀者應該不難發現，使用 Copilot 可
以讓整個建置的過程更加輕鬆、方便。只要孰悉幾個簡

單的「提示（prompt）」，就能夠完成工作，不論是新
增/刪除表格中的欄位，或是新增修改流程中的控制內
容，可以更進一步地實現 No-code/Low-code的理想工作
環境。 
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一、描述 Microsoft Power Platform的商業價值 

1. 某公司計劃實作 Microsoft Power Platform 應用程式，該公司不想要使用任何開發

工具或外掛程式， 您可以執行哪項動作？下列敘述若是成立，請選取〔O〕，否則，

請選取〔X〕： 

(  ) 您可以將 Dynamics 365 Sales 的帳戶資訊與協力廠商資料庫同步。 

(  ) 您可以使用 Power Automate 流程從訂單建立發票，然後將發票傳送給客戶。 

(  )2. 您正在建置一個讓使用者記錄其費用的畫布應用程式，該應用程式還將針

對有視覺障礙的使用者支援螢幕助讀程式。您有下列需求： 

• 使用可識別潛在問題的工具。 

• 使用可提供應用程式修改建議的工具。 

   您需要一項符合這些需求的工具，您應該使用下列何種工具？ 

(1) 協助工具檢查程式 

(2) Microsoft 信任中心 

(3) Microsoft Power Platform 系統管理中心 

(4) 流程檢查程式 

(  )3. 您正在為公司開發報表，您必須建立包含下列資料的視覺效果： 

• 來自協力廠商企業資源規劃（ERP）系統的到期發票 

• 從 Microsoft Dataverse 向用戶端發出的呼叫數目 

• Microsoft Excel 檔案資料 

   報表必須顯示在單一頁面中，您需要建立視覺效果，您應該使用哪個項

目？ 

(1) 資料表 (2) 部署管線 

(3) 資料行 (4) 儀表板 

(  )4. 某企業公司正在評估 Microsoft Power Platform 安全性模型，您需要確認

可以套用授權的最低可能層級，請問您應該選定哪一個層級？ 

(1) 資料列 (2) 資料行 

(3) 環境 (4) 租用戶 
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A (  )5. 某公司正在為其商務使用者實作 Microsoft Power Platform，這些商務使用

者是其主題領域的專家，但不熟悉 Microsoft Power Platform 設定。這些

商務使用者需要有關 Microsoft Power Platform 應用程式和自動化設定的

協助，您需要建議一項功能來協助使用者進行設定。 

(1) Copilot (2) Al Builder 

(3) Microsoft 365 (4) Power Automate 

(  )6. 某公司正在評估 Microsoft Power Platform 的功能，該公司需要與現有的

啟動程序範本進行原生整合，以促進跨裝置的回應式設計。您需要建議有

助於整合的服務，請問您應該建議哪項服務？ 

(1) Power Pages (2) Copilot 

(3) Power Apps (4) Power Automate 

(  )7. 某公司建立了一個名為庫存管理的 Power Apps 應用程式，使用者回報存

取該應用程式時發生問題。您需要向 Microsoft 開啟支援票證，請問您應

該在哪一個位置建立支援票證？ 

(1) Microsoft 365 系統管理中心  

(2) 製作者入口網站 

(3) 庫存管理應用程式 

(4) Microsoft Power Platform 系統管理中心 

(  )8. 某間公司使用 Dynamics 365 Sales，您有下列需求： 

• 檢視帳戶的分析資料。 

• 當購買價格超過 10,000 美元時，模型導向應用程式必須自動傳送核准

表單給經理。 

   您必須使用 Microsoft Power Platform 擴充 Dynamics 365 Sales 的功能，

您需要針對「檢視帳戶的分析資料」需求選取應用程式，您應該使用哪個

應用程式？ 

(1) Power BI (2) Power Automate 

(3) Power 入口網站 




