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第七章

偵測非常態分布資料集中
的異常值

在第 6 章中，我介紹了三種當資料呈常態分布時，用來把異常值視覺化的方法。但是，
在實際應用中，資料往往不一定符合常態分布，如果一律使用以假設資料呈常態分布為

前提的分析方法，反而可能會導致錯誤的結論或誤導決策者。因此，第 4章介紹的探測
資料分布的技巧就顯得非常重要。

在這個章節裡，我會介紹三種方法，讓你在面對尚未標準化的資料時，仍然可以找出離

群值並且以視覺化表示。這三種方法分別是：平均絕對離差、Tukey's Fences方法，以
及改良版的 z 分數檢定。

認識中位數絕對離差 
（MAD：Median Absolute Deviation）
「中位數絕對離差（MAD）「是一種用於衡量資料集的分散程度或變異性的統計量。其
計算方式是：首先計算每個資料點與中位數之間的絕對離差（即資料點減去中位數後，

再取絕對值），然後再計算這些「絕對離差」的中位數即為 MAD 值。數學上 MAD的計
算公式，可表示如下：

CHAPTER 7

Anomaly Detection on Nonnormalized Data

In Chapter 6, I showed you three ways to visualize outliers when your data is nor‐
mally distributed. However, oftentimes you will come across data that isn’t normally
distributed. Using methods that assume a normal distribution could lead to false con‐
clusions or misguided decisions by you and your stakeholders. That is why the
exploratory tactics covered in Chapter 4 are so important.

In this chapter, I will show you three methods you can implement to visualize outliers
when you are working with nonnormalized data. The methods are mean absolute
deviation, Tukey’s fences, and modified z-score test.

Understanding Median Absolute Deviation
The median absolute deviation (MAD) is a statistical measure that quantifies the dis‐
persion or variability of a dataset. It is calculated by finding the absolute deviation of
each data point by subtracting the median from each value and taking the absolute
value of the result. Then you find the median of the absolute deviations, which gives
you the MAD. The mathematical formula to calculate the MAD is as follows:

MAD = Median Xi − Median

where

MAD = median absolute deviation
Xi = each value
Median = median value
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的特性，因此，以 MAD法檢測異常值非常有效。此外，MAD法正是第 4章曾介紹過
的，所謂的無母數方法之一。要知道，無母數模型不限定何種資料分布，也就是無須假

設特定的函數形式，因此，本身就具有較高的靈活性。

總而言之，MAD法不但易於實作，還是一種功能強大且應用廣泛的檢測方法。

如何在 Tableau 中實作MAD
在這個小節裡，我將帶你認識如何在 Tableau 中實作 MAD。首先請連接到「範例 –超級
市場」範例資料集，然後建立「銷售總額 vs.月份」的折線圖。此外，我特別喜歡使用
雙軸折線圖，也就是重複添加相同的資料欄位到「列」架上，並且將其中一組的標記外

型設為圓形（詳參第 6章使用「標準差」來偵測異常值章節），一系列調整視覺化的操
作後，得到如圖 7-1 所示的雙軸折線圖。這樣的設定有助於後續的條件格式化操作，把
異常值視覺化。

圖 7-1　銷售總額 vs.月份雙軸折線圖
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圖 7-3　「新增參考線、參考區間或方塊」的對話視窗 

現在，你可以開始建立進行 MAD法所需要的「計算欄位」了。回顧一下本章開頭的解
說（請參見第 119頁的「認識中位數絕對離差」），你會需要建立三個「計算欄位」：
MAD 值、下界和上界。首先，我先建立 MAD 統計量的「計算欄位」（見圖 7-4）。

WINDOW_MEDIAN(ABS(SUM([銷售額 ])-WINDOW_MEDIAN(SUM([ 銷售額 ]))))
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圖 7-9　二條參考線都已經套用在視圖上 

你可以看到，資料中有兩個值超過了上界。對於這些資料來說，就可以視它們為離群值

或是偏離常態的情況，並且進行更深入的分析，研究看看為什麼這幾個月份會有這樣的

情形！

認識改良版的 z分數方法
在第 6 章中，我介紹了一種使用「z 分數」來偵測離群值的方法。當時的公式是把「資
料點的數值」減去「資料集平均數」，然後再除以「標準差」。從數學角度來看，這個公

式可表示如下：

z = (x – μ) ÷ σ

然而，由於標準的 z 分數源自「平均數」和「標準差」，所以待檢測的資料本身就必須
已經符合常態分布，才能使用這個公式計算 z分數。在這個小節，你可以嘗試調整這個
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圖 7-12　計算改良版 z 分數

下一步，就是將「改良版 z 分數」的「計算欄位」內所含的計算公式套用到視圖上。操
作很簡單，若要把這個新的度量值加入視圖中，只需把被我命名為「改良版 z 分數」的
欄位資料，拖曳到「標記」架上的「標籤」屬性上，如圖 7-13 所示。

圖 7-13　拖曳「計算改良版 z 分數」欄位資料到「標記」架上的「標籤」屬性上
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如何在 Tableau 中實作叢集分析
首先，請連接至「範例 –超級市場」範例資料集，你必須先建立一個顯示顧客平均折扣
的點狀圖。因此，在新的工作表上，請將「折扣」的資料欄位，拖曳到「欄」架上，然

後在「欄」架上「總和（折扣）」的綠色膠囊按鈕上，按下滑鼠右鍵將「度量（總和）」

改為「度量（平均值）」。接著，將「客戶名稱」的資料欄位拖曳到「標記」架上的「詳

細資料」屬性上，並且自「標記」架上的下拉選單中把「自動」改為「圓」。此時，你

應該會得到一個類似圖 11-7 的點狀圖。

圖 11-7　平均折扣 vs.客戶名稱的點狀圖

接下來，你需要對點狀圖進行「抖動」處理。想要實現「抖動」運算，可以在「列」架

空白處點擊滑鼠右鍵，點選「新建計算」，然後在「列」架上空白膠囊中的輸入欄位直

接輸入 random()，按 Enter。這一系列的操作，可以使視圖中的每個「標記」在 y 軸上
隨機擺放產生如圖 11-8 的效果。這樣做的好處是，將游標懸停在任何一個「標記」上，
就可以直接在視圖中看到它們的內容。此外，上述操作也可以透過先前使用過的「計算

欄位」來實作。
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圖 11-8　將平均折扣 vs.客戶名稱的點狀圖進行抖動處理 

從這裡開始，實作叢集分析模型變得非常簡單。接著切換到「分析」窗格，再將「叢

集」往視圖中拖曳，不要放開滑鼠，一路拖曳到彈出的小視窗中的「叢集」上，如圖 
11-9 所示。

此時，工作表上會彈出「叢集」視窗，顯示當前模型中的變數，並且在「叢集數」對話

框中，你還可以輸入期望的 k值（預設值為 5），如圖 11-10 所示。除此之外，在「標
記」架上的「色彩」屬性中將會出現一個名為「叢集（1）」的新欄位資料。
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在預設情況下，Tableau 叢集分析的視覺化效果會根據顏色來區分。不過，你也可以將
其改為以形狀來區分。如果想要達成那樣的效果，請從「標記」架上的下拉選單中自

「圓」改選為「圖形」，然後點擊「標記」架上「叢集（1）」欄位資料前的色彩符號，
再點選「圖形」，產生的效果如圖 11-11 所示。

圖 11-11　以「形狀」來表現叢集分析可是化的效果




