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前言

早在 1980年代初期，我就已經開始在寫程式碼了。我的第一台設備是 Atari 400—那

並不是一台擁有薄膜鍵盤的強大設備，實際上只有 8K的 RAM，而且程式還必須從磁帶
載入。當時我學的是 BASIC語言，而且我還用它來建立了一些簡單的遊戲和實用的應用
程式。

當時的我，簡直是完全融入其中。

當然，隨著時間的推移，後來我也升級到了功能更強大的機器。在這個過程中，我陸續

接觸了 Pascal、C和 C++等程式語言。但是 IDE（程式碼整合開發環境）除了特別針對
語法強化顯示與除錯的功能之外，一直都沒有太大的變化。

近來由於 GitHub Copilot和 ChatGPT的出現，一切也隨之出現巨大的變化。在嘗試這些
工具的過程中，我感覺就像是第一次拿到 iPhone一樣—這絕對是足以改變遊戲規則的

重大轉變。

我可以直接使用自然語言，要求 ChatGPT寫出一些程式碼。我也可以在 VS Code輸入
函式的一些片段，然後 GitHub Copilot就會自動幫我生成一整塊的程式碼。很多時候，
經常會有一種正中下懷的感覺。哦對了，我還可以用 ChatGPT把圖片轉換成程式碼。

然而，真正厲害的是，這些工具可以為開發者處理掉許多繁瑣的任務。有誰真的會喜歡

去研究正規表達式的語句，或是去拼湊 bash指令、GitHub Actions？當然不會是我囉。
不過，對於那些 AI程式工具來說，那些任務根本就像一頓早餐，兩下子就吃光光了。

事實證明，這些 AI工具不光只是在寫程式碼時很好用。像我自己就已經開始用 ChatGPT
來針對各種 App的構想進行腦力激盪、草擬出各種軟體需求，甚至用來編寫單元測 
試了。
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實際上並沒有過多久，我就被徹底說服，相信 AI輔助程式設計一定會成為程式設計師
必備的技能之一。

所以，沒錯，我確實看到了撰寫這本書的巨大需求。因此，我很快就整理出一個大綱，

然後把它提交給 O’Reilly公司。他們立刻就看出了其中的潛力。

撰寫這本書的過程很有趣，我自己也學到了很多東西。這段期間我也面試了許多很聰明

的開發者，他們也為我提供了許多非常好的想法和技巧。

不過，AI輔助程式設計一直都在迅速發展中。這也就是本書搭配了一個 GitHub程式碼
儲存庫（https://github.com/ttaulli/AI-Assisted-Programming-Book）的理由。我會在那裡
針對本書進行各種更新，持續把這個令人興奮的領域裡其他重要的進展囊括進來。

所以，我很感謝你拿起這本書。我希望你會發現，它不但可以提供豐富的訊息，而且還

能成為你旅程中非常寶貴的一份指南。

涵蓋的內容

下面簡單介紹每一章的內容：

• 第 1章「開發者的新世界」：本章一開始先來探討生成式 AI如何改變程式設計師的
遊戲規則。這裡探討的主要是 AI工具如何協助開發者，多多去思考整體的藍圖，而
不要太糾結於程式碼的細節。本章也簡單回顧了程式語言的歷史。另外還談了關於

GPT-4之類先進 AI技術的詳細資訊。

• 第 2章「用 AI寫程式的技術原理」：本章一開始會先解釋一下生成式 AI，並說明
Transformer模型和 LLM大語言模型，為什麼在程式設計世界裡如此重要。最重要
的是，本章還有一段 OpenAI Playground遊樂場的操作演練，可以向你展示如何運
用與調整那些 AI模型，以滿足你的程式設計需求。

• 第 3章「提示工程」：如果想善用 AI輔助程式設計工具，本章的資訊特別重要。本
章充滿了各種實用的技巧，例如如何處理一些冗長或令人感到困惑的提示，還有如

何阻止 AI胡扯瞎說的做法。此外，本章還會把提示分解成好幾個關鍵的部分，然後
再向你展示如何有效善用各部分的技巧。

• 第 4章「GitHub Copilot」：本章會逐步引導你去善用這個強大的工具。我們首先會
介紹一些核心功能，例如用註解、聊天的方式，或是用 AI所驅動的指令行介面，來
建立所需要的程式碼。本章也會介紹如何針對專有的程式碼庫，對系統進行客製化

調整。
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• 第 5章「其他 AI輔助程式設計工具」：本章會詳細介紹其他幾個頂尖的 AI輔助程式
設計工具，例如 Amazon CodeWhisperer、Google的 Duet AI，以及 Replit等等。

• 第 6章，「ChatGPT和其他通用 LLM」：本章會介紹如何運用這些通用的工具，來
執行一些像是處理正規表達式、提供新手入門程式碼，以及 GitHub Actions之類的 
任務。

• 第 7章「構想、規劃、開需求」：本章的重點，就是運用聊天機器人來啟動軟體專
案。本章所牽涉到的主題，包括腦力激盪、市場調查、需求文件以及測試驅動開發

等等。

• 第 8章「寫程式」：本章會介紹一些蠻常見的開發情境，包括 API的使用、模組化的
程式設計方式，以及重構的做法。另外我們也會介紹如何處理函式與物件導向程式

設計的做法。

• 第 9章「除錯、測試與部署」：本章討論的是在開發過程中比較不那麼光鮮亮麗的部
分。本章所涵蓋的主題，包括 bug的修正、運用 AI輔助程式設計工具來進行程式碼
審查、進行單元測試，以及 PR拉取請求的相應說明。

• 第 10章「重點摘要」：本章就是本書的總結，我們會特別強調一些核心的重點。

本書有什麼不同之處

軟體開發之所以蓬勃發展，主要是因為它具有確定性（certainty）。你只要把特定的輸入
送進程式，一定會得到相同的輸出結果。多年來，這種純粹而具有確定性的邏輯，正是

軟體的核心與靈魂。

但如果你使用了 AI輔助程式設計工具，事情就變得沒那麼確定了。所取得的結果就像
擲骰子一樣，因為一切都是由機率來決定的。如果你用提示叫 AI工具幫你編寫出一些
程式碼，就算你每一次都採用相同的提示，還是有可能得到不同的結果。當然，一開

始這樣確實有點令人頭疼，但你只要掌握了竅門，就會覺得非常值得。這其實就是我

們用一整章來探討提示工程的理由，因為提示工程對於這種寫程式的新做法確實非常有 
幫助。
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第三章

提示工程

提示工程（Prompt engineering）屬於機器學習（ML）和自然語言處理（NLP）的一個
子領域，研究的是如何讓電腦能夠理解與解釋人類的語言。其主要目標就是搞清楚如何

與 LLM大語言模型這種專門設計用來處理和生成類似人類語言回應的複雜 AI系統，以
正確的方式進行對話，讓它能夠生成我們想要尋找的答案。

你可以這樣想：當你向某人尋求建議時，總要先提供一些背景資訊，並清楚說出你的

需求。當你面對的是 LLM時，同樣也是如此。你必須仔細說出你的問題或提示。有時
候，你甚至可能會在你的問題裡添加一些暗示或額外的資訊，以確保 LLM能夠理解你
的要求。

而且你所要問的問題，也不一定一次就能回答清楚。有時候，你就像在與 LLM進行一
連串完整的對話，你們會一來一往，逐步調整你的問題，直到你得到真正需要的寶貴資

訊為止。

舉例來說，假設你正在使用 AI輔助程式設計工具來開發Web應用程式。一開始你可以
詢問它如何使用 JavaScript建立一個簡單的使用者登入系統。它最初的回應可能會涵蓋
一些基礎的知識，但隨後你就意識到，自己需要的是更進階的功能。因此，接著你就會

給出更具體的提示，詢問如何納入密碼加密機制，以及如何安全連接到資料庫的做法。

你與 AI每一次的互動，都可以讓它的回應不斷精益求精，逐漸形塑出可以符合你專案
特定需求的結果。
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挑戰

提示工程有可能會讓人感到很沮喪。你的提示就算只是在措詞上有微小的變化，還是可

能對 LLM的輸出產生巨大的影響。這是因為模型背後的先進技術，其實是以機率的框
架為基礎。

下面就是提示工程所面臨的一些挑戰：

囉嗦

LLM有可能會喋喋不休。你只不過給了它一個提示，它卻有可能直接展開，給你一
段非常冗長的回應，而你真正想要的很可能只是一個快速簡單的回答。它會傾向於

拋出一大堆相關的想法或事實，讓回應遠超過必要的長度。如果你希望 LLM能夠開
門見山，直接切入正題，你就要記得要求它「concise」（精簡）一點。

不可轉移性

意思就是某個提示對某個 LLM很適用，對另一個 LLM卻有可能不太合用。換句話
說，如果你從 ChatGPT 切換到 Gemini 或 GitHub Copilot，由於每一個 LLM 的訓
練、設計和專業取向都不一樣，因此你或許就要針對不同的模型，分別去調整提示

的內容。不同的模型都是分別用不同的資料集和演算法來進行訓練，因此對於同樣

的提示自然會產生不同的理解和解釋。

長度的敏感性

LLM可能會被冗長的提示所淹沒，然後就會開始忽略或誤解你所輸入的部分內容。
這就像 LLM的注意力分散了，因此它的回應也會變得有點心不在焉。這就是為什麼
你應該避免在提示裡提供太過詳細的需求；請把提示保持在一頁的範圍以內。

歧義

如果你的提示不夠清楚，LLM可能就會感到很困惑，然後給出完全偏離事實或純粹
虛構的回應。保持清楚而明確，就是其中的關鍵。

雖然有這麼多挑戰，但還是有一些方法，可以改善提示的效果。我們會在本章其餘的部

分，介紹這些相應的做法。
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提示的組成元素

你可以把提示想像成具有四個主要的組件，如圖 3-1所示。

對 LLM 的指示

提示

前後文

內容的輸入

格式

圖 3-1　提示有四個主要的組件

首先，前後文（context）指定的是 LLM在提供回應時所扮演的人格或角色。再來是一
些指示（instruction），例如要求 LLM進行總結、進行翻譯，或是進行分類等等。然後
則是內容的輸入（input of content），也就是你想讓 LLM幫你處理的資訊，希望它可以
幫你創建出更好的回應。最後，你可以再向它展示一下你想要的輸出格式（format）。

請注意，你的提示並不一定需要包含所有這些組件。實際上，你也許只需要其中一個

組件，就能得到很好的回應。不過一般來說，最好還是盡量提供 LLM一些更具體的 
細節。

我們就來逐一看看每個組件吧。

前後文（Context）
你的提示一開始通常會用一兩個句子來提供前後文。通常你可以指定 AI去扮演某種人
格或角色，讓它用這樣的方式來提供回應。這樣不但可以讓回應更準確，而且可以更貼

近前後文的背景脈絡，得出更有意義的結果。
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減少幻覺

我們在第 2章瞭解到，給了 LLM提示之後，所得到的回應有可能會出現幻覺，也就是
所生成的內容有誤或是具有誤導性，但 LLM回應的表達方式，卻又好像很有信心、千
真萬確的感覺。幻覺對於軟體開發來說尤其麻煩，因為軟體開發很需要讓所有的東西保

持正確。

毫無疑問，只要套用本章所學到的一些技巧，就可以稍稍緩解這個問題，但即使是精心

設計的提示，還是有可能出現幻覺。造成這種問題的原因，有很多不同的理由：

缺乏真實可信的驗證

LLM是根據訓練資料所學習到的模式來生成回應，但它無法驗證這些資訊的正確性
或真實性。

過度套入和記憶的影響

LLM可能會記住一些存在於訓練資料集裡、其實並不正確或是具有誤導性的資訊，
特別是這些資料如果經常重複或很常出現的話。

訓練資料的偏差

如果訓練資料包含了一些有所偏差、不太準確或虛假的訊息，模型可能就會在它的

輸出裡重複丟出這樣的內容。

推斷和猜測

有時候，LLM可能會根據它在資料裡所看出來的模式來進行推斷，生出一些在訓練
資料裡並未充分涵蓋的主題或問題相關的資訊。

缺乏前後文背景或是錯誤解讀

LLM可能會因為缺乏必要的前後文背景，發生錯誤解讀的情況，因而無法準確回應
某些提示。模型有可能並不完全理解某些查詢背後細微的差別或隱含的意義。

俚語和慣用語

這樣的語言可能會產生歧義，導致模型誤解原本預期的意思，尤其是訓練期間並沒

有在前後文裡看過足夠多的俚語或慣用語範例的情況下。
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存庫裡本來就很缺乏這方面的訓練資料。那些通用模型對於你公司裡專用的程式語

言，當然也是一無所知。

GitHub系統也會不斷去掃描公司裡的程式碼儲存庫，來強化企業版的模型。舉例來
說，它會特別注意最近的 PR拉取請求（pull request）、合併（merge）以及各種給
讚（thumbs-up）和倒讚（thumbs-down）的回饋意見。所有的這些全都有助於特別
突顯出公司當下正在使用的最新方法和策略。

這種可量身定做的模型，可以協助企業在整個組織裡傳播一些專業的知識。AI會慢慢提
取出一些隱藏在程式碼裡的微妙知識，然後把它分享出來。在持續的訓練之下，AI就可
以跟上不斷持續變化的程式碼庫，而隨著時間的推移，它所提供的協助就會變得越來越

精確。不過，一般公司組織在把這些 AI工具整合到開發的過程中時，隱私的處理和智
慧財產權的風險確實還是非常重要。

根據 Gartner的研究顯示（https://oreil.ly/zXAQ-），2023年時，大約只有

不到 10%的大型企業開始使用 AI輔助程式設計工具。會有這樣的猶豫，

部分的原因是出於安全性和精確性的擔憂。不過，隨著技術的快速進步，

預料在不久的將來，應該會有越來越多的企業開始採用這些工具。簡單來

說，這些工具所提供的優點太明顯了，實在不容忽視。

使用案例：硬體設計

有個蠻有趣的研究案例，就是 AMD（Advanced Micro Devices）的客製化模型。這家公
司成立於 1969年，是 CPU（中央處理單元）領域的先驅（https://oreil.ly/pOoMj）。如今
這家公司則是資料中心、嵌入式系統、遊戲平台和個人電腦半導體的領導者。

在深入討論之前，我們先來回顧一下硬體系統開發的相關基礎知識。這個領域的做法，

與建立網頁 App之類的軟體領域完全不同。其中最關鍵的挑戰就是開發者一定要徹頭徹
尾完全瞭解整個硬體系統。與一般運行在通用電腦上的軟體不同的是，韌體會直接與硬

體進行對話。這需要的是一種更加嚴格的精確性和相容性。

這種程度的精確性可說是至關重要，因為韌體的開發過程中如果出現了錯誤，可能就會

導致一些非常嚴重而昂貴的後果。只要一個小小的錯誤，可能就意味著好幾百萬美元的

經濟損失。而且這不只是錢的問題，時間也是個很重要的因素，因為如果要修正韌體的

問題，通常都需要重新審視整個製造程序，這有可能會多花好幾個月的時間。這樣的延

遲不但會影響產品發表的時程，也會影響產品在市場上的競爭力。
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很顯然，敏捷軟體開發很常見的「快速行動，打破常規」思維方式，在這種情況下並不

適用。這種做法的風險實在太大了。這就是為什麼韌體開發者必須投入大量的時間和精

力，制定出詳細的計劃並進行廣泛的測試。這種謹慎的做法，可以確保韌體在與硬體搭

配起來之前，盡可能做到可靠且沒有錯誤的程度。

AMD在 2023年針對 Copilot進行考察時，設定了非常高的標準，而且對它抱持相當多
的懷疑，這完全是可以理解的。在一個試驗性的專案中，AMD針對各種硬體描述語言
（HDL；例如 Verilog和 SystemVerilog）建立了一個客製化版本的 Copilot。HDL屬於一
種特定類型的程式語言，專門用來表述電子電路（尤其是數位邏輯電路）的架構、設計

和功能。它可以在不同的抽象層級，為電子系統建立模型、進行模擬。

這個試驗專案的結果（https://oreil.ly/TXMvQ），比預期好得多了。令人驚訝的是，
Copilot所生成的程式碼風格，實際上比他們自己的程式設計師所生成的程式碼更符合
AMD的標準。這方面的改進實在非常顯著，以至於有一些程式設計師甚至為了這個理
由，特別從原本慣用的、高度可自訂的文字編輯器 Vim，轉而採用 Visual Studio Code
來作為他們的 IDE。

使用案例：Shopify
另一個有趣的研究案例則是 Shopify。這家公司所經營的是一個平台，可以讓客戶自行
建立電子商務網站。Shopify在美國的市場佔有率大約是 10%，在歐洲則有 6%。

毫無疑問，這家公司對於基礎設施有非常大的需求。你可以想像一下，大約有 300個公
開程式碼儲存庫，和 5,000個左右的私人程式碼儲存庫。此外，Shopify每天都要進行大
約 1,500次的程式碼部署工作。

Shopify是最早搭上 Copilot這股浪潮的公司之一；Copilot確實提高了開發者的工作效
率，使他們成為了一家真正改變遊戲規則的公司。目前大約有將近 2,000名 Shopify開發
者在使用這個工具（https://oreil.ly/ZI_9K）。最酷的部分就是：有 70%的人認為它確實
很有幫助，而且有 75%的人經常在使用它。Copilot的程式碼建議，大約有 26%確實被
採用。

當然，還是有某些功能還沒有真正流行起來，例如指令行介面（CLI）的整合。但儘管
如此，許多開發者每天都還是會去使用程式碼補全和聊天的功能。

下面是一些比較有趣的要點：
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程式碼建議的價值

就算開發者並沒有採用所給出的建議，也不表示那些建議完全沒有用處。任何建議

都有可能激發出靈感，讓你編寫出更好的程式碼。

採用率

使用量通常會隨時間而增加，這點並不令人意外。調整日常的工作流程，適應新的

功能，總需要一點時間。Copilot的使用，也有一定的學習曲線。

資深開發者的採納

在早期剛導入 Copilot時，一些經驗比較豐富的開發者並不太熱衷於使用它。他們會
比較傾向於把它視為一種玩具，而不是真正可以認真對待的工具。不過隨著時間的

推移，這些人開始注意到其他開發者確實取得了一些實際的成果，於是他們也開始

越來越有興趣了。

學習強化的效果

Shopify注意到，Copilot很擅長推動人們去嘗試新的程式語言或框架。舉例來說，
Rust的採用率出現了顯著的上升。

Shopify的程式碼庫其中大約有 100萬行是運用這個工具寫出來的，這就表示對於這家公
司來說，Copilot確實非常重要。

使用案例：Accenture
Accenture是一家大型專業服務組織，可透過一些創新技術和系統，協助客戶改善營
運和成長。這家公司在全球 120 多個國家擁有超過 733,000 名員工（https://investor.
accenture.com）。

2023 年，Accenture 有 450 名內部開發者（https://oreil.ly/ku8Nd）對 Copilot 進行了測
試。這家公司並沒有設定任何具體的任務或目標。公司的管理者只要求大家按照往常一

樣繼續自己的工作就行了。

Accenture針對 Copilot的試驗總共持續了六個月。結果怎麼樣呢？在編寫程式碼方面，
Copilot的建議被採用的接受率為 35%，而且就算經過程式碼審查的階段，其中仍有 88%
的改動確實被保留下來。生產力也明顯提高了。PR拉取請求增加了 50%，合併率也
增加了 15%。在效率上也有很大的進步，build建置的次數增加了 50%，成功率提高了
45%。而開發者的感覺呢？大家對此都感到非常滿意：有高達 96%的人，從第一天開始
就覺得自己運用得很順利。



入門 | 95

指令行介面

你也可以在 CLI指令行介面裡使用 Copilot。Copilot的兩個主要功能，就是解釋指令和
提出建議。

如果要使用這些功能，就必須安裝 GitHub CLI（https://cli.github.com），而且還要先登
入到你的 GitHub帳號：

gh auth login

接下來還要安裝 Copilot：

gh extension install github/gh-copilot

你可以把這個擴展功能升級到最新的版本：

gh extension upgrade gh-copilot

下面就是要求 Copilot解釋 CLI指令的一個範例：

提示： gh copilot explain xcopy

圖 4-14顯示的就是相應的輸出。

（問題） （輸出） （除錯控制台） （終端） （埠）

（歡迎使用 CLI版 GitHub Copilot!）
（版本 0.5.3-beta（2023-11-09））

（我的背後是 AI人工智慧，因此可能會
犯錯，也可能會給你驚喜。請務必驗證
所生成的任何程式碼或建議，並分享反
饋意見，讓我們能夠學習改進。）

（解釋：）

（/e -複製目錄及其子目錄，
包括空目錄。）

（xcopy是在 Windows裡用來複製文件和
目錄的一個指令。）

（它有很多選項和參數，可用來控制
複製操作的行為。）

（一些常見的選項包括：）
（/s -複製目錄及其子目錄，但不包含
空目錄。）

圖 4-14　Copilot在 CLI指令行介面裡，對 xcopy這個指令進行解釋
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圖 6-6　ChatGPT外掛商店可以讓你使用到各種善用 OpenAI LLM強大功能的迷你 App

Codecademy外掛
我們就來嘗試一下 Codecademy的外掛吧。首先按下 Install（安裝）按鈕。如果要啟用
它的話，請到畫面上方點擊向下的箭頭。然後再點擊 Codecademy圖示。

這個外掛有兩個主要的功能。一個是讓使用者可以根據自己的目標和經驗程度，找出特

定的課程或學習路徑。舉例來說，對於 AI和 ChatGPT有興趣的使用者，就可以向這個
外掛詢問推薦的課程，然後它就會提供相關的課程列表，其中包括課程的說明，以及課

程是免費還是要付費之類的資訊。

這個外掛的另一個功能，就是可以充當技術文件的快速參考工具，它會提供一些包含更

詳細資訊的文件與文章的連結。

我們就來測試一下這部分的功能吧：

提示： What is the best doc or article for explaining arrays in JavaScript?  
（有什麼最好的文件或文章，可以解釋一下 JavaScript陣列？）

ChatGPT所提供的回應，如圖 6-7所示。

最上面有一個圖示，顯示出系統正在使用 Codecademy外掛。下方的文字則顯示了許多
關於這個主題的資源。不過，這個外掛為了縮小範圍，在最後面只提供了三個文件的 
連結。
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（已使用 Codecademy）

（這裡有一些很棒的資源，可以協助你理解 JavaScript的陣列：）

（陣列：這篇文章可作為 JavaScript陣列的參考資料，其內容提供了全面的概述。）

（JavaScript指南：陣列：這份指南提供了關於如何與 JavaScript陣列進行互動的詳細見解。）

（用陣列來進行資料分組：學習如何用陣列來有效組織各種資料。）

（JavaScript陣列：這份文件針對陣列提供了詳細的說明，其中包括相應的屬性與方法。）

（這些資源應該可以協助你對 JavaScript陣列建立扎實的理解。請隨意探索這些資源，進一步加深你的認知。）

圖 6-7　Codecademy外掛針對 JavaScript陣列的資源請求所做出的回應

AskYourDatabase外掛
Sheldon Niu之所以會冒出這個外掛的構想，是因為他經常用 ChatGPT來寫 SQL語句，
結果發現非常麻煩。他每次都要先解釋一下整個資料庫的資料架構，然後輸出還需要大

量的複製貼上，才能在 Terminal終端裡執行。於是他就想，「嘿！如果 ChatGPT可以直
接與資料庫聊天怎麼樣？」這就是他建立 AskYourDatabase的開端。
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你可以透過這個工具，運用 ChatGPT輕鬆完成資料庫架構的原型設計。至於查詢資料，
就變成小菜一碟了。更棒的是，這樣你就不需要再去用那些通常需要進行大量設定的傳

統商業智慧（BI）工具了。

Recombinant AI外掛
Mark Zahm是一位開發者，他創立了自己的 AI顧問事業。他建立的 Recombinant AI外
掛，可以讓一些使用 GitHub和 Gitlab程式碼儲存庫的開發者，日子過得更輕鬆一點。
這個工具可以讓 ChatGPT瞭解整個程式的重點，並梳理出一些很重要的細節。這樣一
來，使用者就可以對自己的程式碼有更好的掌握，讓自己可以去進行各種調整與分析，

或是把自己的想法融入到軟體之中。Mark把這個外掛稱為「對話式 IDE」，這應該算是
個相當貼切的說法。

下面就是它的一些應用方式：

• 執行一些傳統的任務，例如把一些程式碼片段或提示保存起來。

• 利用專案和檔案系統，建立一些複雜的任務列表，或是一些思維鏈（chain-of-
thought）提示。

• 把最新的程式設計函式庫相關的一些重要資訊保存起來。

GPT
你可以建立自己的客製化 ChatGPT。這就是所謂的 GPT，你很容易就可以建構起來了
（通常只需要幾分鐘）。

我們就來看個例子吧。我們會建立一個 GPT，來作為軟體開發風格指南。這其中充滿了
各種具體的指導原則，例如該怎麼命名變數以讓它對大家都有意義、縮排程式碼的正確

方式、還有團隊需要遵循的各種程式設計模式或實務做法。這其實就有點像是你的程式

碼所要遵循的服裝穿著規定。

我們的構想，就是要讓一切保持一致、井然有序。這樣就可以讓大家更輕鬆閱讀與理解

整個程式碼庫，進一步成為大型專案的救星。

不過，這裡還有個問題：如果你是個新手，一開始或許還是會有點不知所措。你可能已

經很習慣用某種方式來寫程式碼，突然間你又必須去適應新的標準。
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公司 主要功能 目標市場 獨特賣點

Salesforce 以雲端為基礎，具 AI 能
力，廣泛的應用生態系統

中小企業至 
大型企業

市場領導者，高度可客製
化，強大的整合能力

Microsoft  
Dynamics

與 Microsoft 產 品 無 縫 整
合，具 AI洞察力

中小企業至 
大型企業

與 Office 365深度整合，靈
活部署

Oracle CRM 全面套件、雲端解決方
案、AI驅動分析

中型至 
大型公司

高擴展性，針對特定行業
的解決方案

SAP CRM 端到端 CRM解決方案，強
大分析能力，以雲端為基
礎

大型企業 與 SAP ERP 深度整合，專
注於大型企業

HubSpot 對使用者很友善，內部行
銷工具，免費 CRM方案

小型至 
中型企業

易於使用，特別適合內部
行銷，具可擴展性

Zoho CRM 價格親民，適合小型企
業，AI驅動

小型至 
中型企業

成本效益高，良好的客製
化能力，強大的行動端支
援

Adobe 
Experience Cloud

專注於行銷、分析和內容
管理

中型至 
大型公司

在行銷和內容管理方面很
強大，AI驅動

圖 7-2　ChatGPT提供 CRM市場的競爭分析，並以表格的形式來呈現




