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推薦序

「敏捷」無論是用在專案管理或績效管理都是這 10年來我在各類課程主題所
提及與倡導的管理模式，因為這有別於傳統的聽命行事與服從的習性，轉變

為積極主動，使命必達的價值觀。

很多人常問我為何要倡導，理由很簡單：

1. 新世代的自主性強

2. 化被動為主動

3. 績效導向

4. 變革的時代

5. 授權與分權管理的趨勢

從上述就很容易得到印證，現在的 [Z世代 ]與 [Alpha世代 ]是不同於 [嬰
兒潮世代 ]的高服從性的習性與價值觀。這造成領導統御的困擾，所以源自於
2004從美國軟體公司創出的 [敏捷專案管理 ]模式就成為變革的先鋒。加上
[平衡計分卡 ][BSC]，更讓企業注意到如何透過自主管理來創造提升績效的
導入，更讓 [敏捷管理 ]成為績效創造的要件。

這些年來，我在主持企業與輔導企業全都是採 [OKR]的績效考核管理機制，
所以目標確認到執行計畫的審查就變得很重要。因為 OKR績效考核制是自
評，建立在自我榮譽與成就追求上，效果非常好。

不過，傳統管理比較偏被動地聽命行事。



iii

敏捷管理就比較重視自我超越的 [變革提升 ]，這對於傳統的工作與領導就比
較不適應，需要許多的共識與企業文化的整建，如此就造成許多人與企業的

困擾。

如今，看到兩位譯者翻譯此書，對績效管理與敏捷管理的整合運用有詳細扼

要地介紹實感興奮，因為很少人能將此說明與導用的如此淋漓盡致與簡易明

瞭。因此特為此題序來肯定，也讓大家能夠導入與應用，一起推廣、共襄盛

舉。值得多多推薦。

陳宗賢 
聯聖集團創辦人



xvi

我終於也算是個

小隊長了！！
先來讀一下前輩們

給的建議吧！

等等？目標到底

應該怎麼設定

呢？

希望是一個讓人

興奮的目標啊！

為什麼要實現

這個目標呢？

好的目標啊！

我一定要加油！

領導者的 

心態準備

．設定好的目標

．擁有朝向目標邁進

的動力

．做好團隊支持

嗯嗯嗯



這個還是那個呢⋯⋯

不過這個也⋯⋯

唔⋯⋯ 怎麼了？

沒什麼，就是

目標太多了。

讓我看看？

光是 O 就有 
10 個！

這麼多目標⋯⋯

如果只能選 1 個的話，
你會選哪一個？

那如果再選 
1 個呢？

欸？嗯⋯⋯

我覺得這個吧⋯
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「每件事都重要」其實就是「沒有重要的事」

在設定 OKR 時，Objectives 建議設定為 3 ∼ 5 個，而每個 O 則對應設
定 Key Results 約 3 個。然而，一旦開始設定目標，就會發現所有目標看起
來都很重要。

圖 2-7 面對大量 OKR 的狀況。光是決定從哪個開始著手就要耗費許多時間
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若設定過多目標，則對每個目標能投入的時間會變得非常有限，因此達成目

標的進度也會變得緩慢。此外，還需要不斷考慮應該專注於哪個目標，這會

增加成員的認知負荷（腦力勞動量）。最終可能導致部分目標完全停滯不前，

甚至在最糟的情況下，所有目標都未能達成。

因為所有目標都重要而追求每一個目標，這種做法看似是對每個目標都很重

視，實際上卻是完全相反的行為。所以需要評估自身的能力，確定目標的優

先順序，並專注於真正重要的事項。

以下將介紹一些有助於篩選 OKR 的實用框架和工具。
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對於影響較低的目標，即使是容易著手且難度較低，也應勇於將其從目標清

單中刪除。

圖 2-9 報酬矩陣

投入高

投入低

影響低 影響高

ikky 可以支援

VR 裝置

ikky 使用者的運動

．體育活動參與率

達成 70% 以上

ikky 可以在 PC 

上運行

ikky 成為健身應
用程式的業界標

準

ikky 可以實現

每日部署

點點投票

如果希望根據自己的直覺選擇自己想要執行的目標，那麼可以考慮採用以點

點貼紙投票的方式，來獲得最多票數的目標。

基本上，建議使用艾森豪矩陣或報酬矩陣等方法先做一輪篩選，只有在無法

進一步縮小範圍的情況下才採用投票方式。但是投票僅能提供「某人想要選

擇某個目標」的資訊，卻無法獲得關於為何選擇該目標的關鍵資訊。
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從騰出連續時間這一點再進一步思考，乾脆減少日程安排也是一個有效的方

法。

圖 5-12 減少日程安排並重新調整，創造出更多餘裕空檔
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圖 5-13 說明了應對「真的是沒有時間」時的方法。使用此流程圖作為參
考，試看看能不能擠出更多餘裕空檔吧。 
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圖 5-13 思考如何創造餘裕空檔的決策流程圖

確認每週的
餘裕空檔

等待 利用餘裕
空檔嘗試

YES YES

NO NO
當前狀況是否
為暫時性的

減少
日程安排

是否有足夠
的餘裕空檔

不確定是否值得投入時間

有些時候，即使自己想要去做，而且也有餘裕空檔，卻還是不確定是否值得

投入時間去做。在某些情境下，雖然未被明確禁止，但就是存在著一種氛

圍，使人在工作時間內難以從事指定工作以外的活動，或者需要獲得上級主

管的核准才會挑戰新事物，這樣就很容易陷入「不確定是否值得投入時間」

的困境。

為了打破這種局面，首先應該去做的就是「直接詢問你認為應該徵求其決定

的人」。

石橋

我之前是擔心小渡會不會同意，既然他都說 OK 了，那就來吧！

對啊，我覺得那樣完全沒問題。

小渡

大悟

小渡，每天花個 30 分鐘左右，應該沒問題吧？

大悟

小渡都這樣說了，石橋你覺得呢？
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